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   چکیده
  زبان  درس  معلمان  شخصیتی  ابعاد  رابطه  تحقیق، بررسی  کلی  هدف

 جامعه تحقیق این  باشد. در می ایلام    شهر  مدارس  در  آنان  وریبهره  با

 باشدمی   ایلام  شهر   مدارس   در   زبان  درس  معلمان   یتمام شامل آماری
آنها   تعداد  می   127که  پژوهشباشندنفر  این  هدف،   اساس  بر . 

ازکاربرد و  از   آوریجمع   چگونگی   نظر  نقطه   ی    نوع   اطلاعات، 
داده می  توصیفی  تحقیقات گردآوری  برای  پرسشنامه  باشد.  از  ها 

بهره اسمیت  وریپرسشنامه  گلد  و  پرسشنامه  و    (1980)  بلانچارد 
گانه شخصیتی پنج  از  NEO)  سنجش صفات  استفاده گردید که   )

آلفای   از ضریب  پایایی  روایی صوری برخوردار است و برای تعیین 
شد. ضریب استفاده  پرسشنام  کرونباخ  کرونباخ  برای  )آلفا  (  89/0ه 

باشد و  گردید، که این ضریب از نظر آماری قابل قبول می  محاسبه
فرضیه  آزمون  برای  دارد.  پرسشنامه  پایائی  بر  این  دلالت  در  ها 

افزار نرم  از  است.    21نسخه    spssافزار  نرم  پژوهش،  استفاده شده 
  آزمون کولموگروفهای آماری مورد استفاده در این پژوهش را  روش

  ره یمتغ  چند  ونیآزمون رگرسو    رسونیپ  یآزمون همبستگ،  اسمیرنف  -
می  نشان  شکیل  نتایج  بین  میدهد.  که  شخص دهد  ی تیابعاد 

  )برونگرایی، روان نژادی، انعطاف پذیری، دلپذیری و وظیفه شناسی( 
رابطه    ایلام  شهر  مدارس   در   زبان  درس  معلمان وری  بهره   زانیمو  

همچنین دارد.  وجود  داری  مین  معنی  که  شان  درصد    5/96دهد 
ابعاد شخص   ایلام   شهر  مدارس  دروری  تغییرات بهره به   یتیمربوط 

 .است معلمان

Abstract  

The general purpose of this study is to investigate 

the relationship between personality dimensions of 

language teachers and their productivity in schools 

in Ilam. In this study, the statistical population 

includes all language teachers in Ilam schools, 

whose number is 127 people. This research is 

applied based on the purpose and from the point of 

view of how to collect information, it is a 

descriptive research. Blanchard and Gold Smith 

(1980) Productivity Questionnaire and Five 

Personality Traits Questionnaire (NEO) were used 

to collect data. Cronbach's alpha coefficient was 

used to determine the reliability. Cronbach's alpha 

coefficient was calculated for the questionnaire 

(0.89), which is statistically acceptable and 

indicates the reliability of the questionnaire. To test 

the hypotheses in this study, SPSS software 

version 21 was used. The statistical methods used 

in this study are Kolmogorov-Smirnov test, 

Pearson correlation test and multivariate 

regression test. The results show that there is a 

significant relationship between personality 

dimensions (extraversion, neuroticism, flexibility, 

pleasantness and conscientiousness) and the 

productivity of language teachers in Ilam schools. 
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It also shows that 96.5% of productivity changes in 

schools in Ilam are related to teachers' personality 

dimensions. 

Keyword: Personality Dimensions, Productivity, 

Extraversion, Psychology, Flexibility, Pleasure, 

Conscientiousness, Language Teachers. 

 

  بیان مساله
دمند، هایی که در کالبد سازمان روح میها هستند؛ انسانها انسانمتولیان این سازمانها است و  شك دنیای کنونی، دنیای سازمانبی 

ندارند، بلکه اداره آنها نیز میسر    تنها مفهومی  ها بدون وجود نیروی انسانی نه کنند. سازمانآورند و اداره میآن را به حرکت درمی
افزار، همچنان نقش انسان به عنوان عاملی حیاتی و ای از سختآنها به توده  آورشدن سازمانها و تبدیل  نخواهد بود. حتی با وجود فن

آیند  این اساس منابع انسانی ارزشمندترین منبع سازمانهای امروزی به شمار می   راهبردی در بقای سازمان، کاملاً مشهود است. بر
 .( 1389 ،یعیو شف ی)گودرز ایندنمچراکه به تصمیمات سازمانی شکل داده، مسایل و مشکلات سازمان را حل می

باید    . (2007  ،پردازد، )برد بریهای فردی میای از روانشناسی است که به مطالعه ماهیت انسان و تفاوت روانشناسی شخصیت شاخه 
شخصیت به الگوی افکار، احساسات و رفتار گفت پیشینه روانشناسی سرشار از تلاشی برای درك و توضیح شخصیت ادمی است.  

 (. 2010 ،شود )فرانکلینشود که به طور مداوم توسط فرد در طول زمان به نمایش گذاشته می اطلاق می 

فرد است که منحصر به فرد بوده و این مجموعه ویژگیها شامل شناخت، ای پویا و سازمان یافته از ویژگیهای یك  شخصیت مجموعه-
 (. 2004 ،باشد )دیچمنفرد می انگیزه و رفتار 

جسمی تشکیل گردیده است این    -های روانیداند که از نظام آلپورت شخصیت را عبارت از یك سازمان پویایی درون شخص می -
   .(1389 ، کند )به نقل از سوریص را ایجاد مینظام، الگوی شاخص رفتار، افکار و احساسات شخ

شود این مدل که توسط کوستا و مك کدی در روانشناسی معاصر مدل پنج عاملی برای توصیف شخصیت انسان بکار گرفته می 
(. پنج عامل  2008 ،سانتراك؛ 2009 ،)پاراپت ( به عنوان یك مدل قوی برای درك رابطه بین شخصیت و انواع رفتار پدید آمد1992)

بسیار زیادی را مطرح    های قبلی صفاتکند دلیل طرح این پنج عامل توسط محققین بالا این است که نظریه شخصیتی عنوان می 
گیری نبوده است. پنج عامل شخصیتی مطرح شده در این مدل  ساخته بودند علاوه بر آن بسیاری از صفات مطرح شده قابل اندازه

 عبارت اند از:  
 ون گراییبر
 نژندی گرایی ن روا

 انعطاف پذیری
 دلپذیری 

 ی وظیفه شناس
در سالهای اخیر تأکید بر عوامل پنج گانه فوق، در مطالعات سازمانی افزایش چشم گیر داشته است. زیرا این نظریه یکی از استوار  

ها، پنجگانه قادر است رفتار کاری را در زمانتوان گفت مدل  های شخصیتی است بطوریکه در محیط کاری می ترین تقسیم بندی
  یله بار به وس یناول یاز برا  یش از دو قرن پ یشتراست که ب  یچند بعدای وری واژهبهره  های مختلف پیش بینی کند.محیط و فرهنگ 

 استفاده شد.   یمجله کشاورز یك( و در 1766) یزنیکو
 یتمصرف کنندگان را جلب کند، رضا  یتکه فعال  یکالا و خدمات  یداز منابع گوناگون جهت تول  ینهاستفاده به   یعنیوری  بهره  ین حالبا ا
  یگر د  یف(. در تعر1382  ،یدهد )ساعتچ  یشکارکنان را در همه ابعاد آن افزا  یزندگ  یتکارکنان را به حداکثر برساند و مطلوب  یشغل

  یی وری دو مفهوم کارابهره  یف(. لذا تعر1381 ،یاهداف است )کاظم  کسبی در استفاده از منابع برا یستمس یت موفق یزانوری مبهره
 کند.می ینرا تام  یشود که اهداف سازمانها مییخروج  یدتول یبرا یرا در بر دارد و شامل استفاده کارا از ورود یو اثر بخش
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افراد همبستگی دارد. بطوری که نیازها  وری های متعدد روانشناسان در طول سالهای اخیر ویژگیهای شخصیتی با بهرهمطابق بررسی 
گذارند. به عنوان مثال فردی که نیاز به پیشرفت دارد قوی بوده، علاقه مند  های گوناگون بر هم اثر می و صفات شخصیتی به شیوه 

تا بودن  (. این ویژگیهای شخصیتی در مجموع موجب یک1388  ،کوش باشد )ساعتچی تواند سخت به انجام کارهای مشکل داشته و می 
شود. کتل معتقد است که انتخاب شغل نتیجه وضعیت کلی شخصیت فرد است اگرچه امکان دسترسی به شغل کاملاً مناسب فرد می

تر خواهد  برای هرفرد وجود ندارد ولی بدون شك هرچه آن شغل با شخصیت فرد هم خوانی داشته باشد شخص در انجام آن موفق 
 (. 1389 ، بود )به نقل از سوری

توان در یکی از شش مدل واقع  های شغلی را نیز می توان در یکی از شش تیپ قرار داد و محیطهالند معتقد است افراد مختلف را می
های شغلی هستند گرایانه، اجتماعی، متهورانه، هنری، جستجوگرایانه و قراردادی طبقه بندی نمود. در این راستا افراد به دنبال محیط

ندیهای خود را بروز دهند لذا زمینه شغلی رابطه میان شخصیت و شغل آشکار است بنابراین نظریه وی تحت عنوان  که بتوانند توانم
 تناسب شخصیت شغل معروف است. 

ها و شخصیت و خود پنداره متفاوت بوده و فرایند رشد شغلی سبب رشد و عملی شدن واقعی  سوپر معتقد است افراد از نظر توانمندی
شود معتقد است سه گام  (. فرانك پاسونر که به عنوان پیشگام نظریه صفت عامل تلقی می 1991 ،شود )لانگلیلی میخود پنداره شغ

ها، ( گام اول:صفت یعنی توانایی 1389 ،به نقل از سوری 1991 ،یا مرحله برای تطابق افراد و مشاغل مورد نیاز است )استید و استون
ها به شدت در بین افراد مختلف متفاوت بوده است. گام دوم: عامل ها و نگرش ، این تواناییی فرد در انتخاب شغلهاعلایق، نگرش 

یعنی ماهیت کار که در هرکاری متفاوت باشد بطوری که پاداش و فواید هرکار متفاوت است. گام سوم: تطبیق صفت با عامل است  
 یابد.ها، نگرش و علایق فرد با عامل تطبیق می که توانایی 

اند اما باید گفت در جامعه مورد مطالعه  های شخصیتی با عملکرد پرداختهد تحقیقات بیشماری به بررسی رابطه بین ویژگی هر چن
حاضر تاکنون در این زمینه تحقیق علمی صورت نگرفته است و به این خاطر سوالات زیا دی به صورت مبهم در این زمینه وجود 

صیتی معلمان درس زبان با عملکرد آنان رابطه معناداری دارد تا براساس آن بتوان  دارد بطوریکه مشخص نیست کدام صفات شخ
 وری در این حوزه ارائه داد. لذا تحقیق حاضر به دنبال پاسخگویی به سوال اساسی زیر است: پیشنهادهایی برای افزایش بهره

 لام رابطه وجود دارد؟ وری آنان در مدارس شهر ایبا بهره زبان درس آیا بین ابعاد شخصیتی معلمان
 

 نظری تحقیق مبانی
 1مدل پنج عاملی شخصیت 

این مدل توافقی است میان روانشناسان صفت که پنج بعد یا عامل اصلی در توصیف همه صفات شخصیت وجود دارد این پنج بعد  
ها، بلکه به دلیل گسترده و انتزاعی بودن  آنشوند. و این بزرگی نه به دلیل عظمت  گسترده و دو قطبی پنج عامل بزرگ خوانده می 

 (.2005آنهاست )کاستا و مك کری 
دهد و محصول چهار دهه تلاش و کوشش  های شخصیت را نشان می ( معتقد است که طرح پنج عاملی ساختار ویژگی2006)  2دیگمن

( C)  (، و وجدانی بودن A)  (، سازگاریO(، گشودگی )E)  گرایی(، برون Nدر این زمینه است. پنج عامل اصلی عبارت اند از: نوروز )
 (. 2005 ،)کاستا و مك کری

 Oهای کتل گرفته شده است. عامل  از تحلیل   Eو    N(، عوامل  2005، به نقل از )کاستا و مك کری  1997از نظر بلوك در سال )
از تحلیل واژگان موجود در زبان انگلیسی گرفته شده است از بین این عوامل    Eو    Aحاصل کار کاستا و مك کری است و عوامل  
صیت به عوامل بین فردی مربوط است و عامل وجدانی بودن، صفات رفتاری هدف گرا  دو عامل برون گرایی و سازگاری صفات شخ

ای از هیجانات منفی مانند  گیرد. عامل نوروز به پایداری هیجانی در برابر گسترهها به شکل جامعه پسند را در بر میو نیز کنترل تکانه 

 
 

1. Personality five factor model 
2. Digman 
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امل گشودگی به گستردگی، عمق و پیچیدگی و تجربیات فرد  شود و در نهایت عغم، تحریك پذیری، تنش عصبی و غیره مربوط می
 شود. در ادامه به توصیف مختصر عوامل پنج گانه پرداخته می  .مربوط است 

 

 روان رنجوری  ( 1
یکی از ابعاد وسیع شخصیت مقایسه سازگاری وثبات عاطفی فرد، با ناسازگاری و نوروز است. هر چند که متخصصین امور بالینی 

)نوعی از افسردگی که توام با بی قراری است(،    3های هیجانی از قبیل ترس اجتماعی، افسردگی تهیجیبسیاری از انواع ناراحتی
توزی را تفکیك نموده اند. داشتن احساسات منفی همچون ترس، غم، برانگیختگی، خشم، احساس گناه و کلافگی به طور دائم  کینه

پذیری به  دهند.در هر صورت نوروز در برگیرنده عناصری بیش از آسیب ( را تشکیل می Nنجوری )و فراگیر، مبنای مقیاس روان ر
های مخرب بتوانند در سازگاری فرد و محیط تاثیر داشته باشند  باشد از آنجا که احتمال دارد هیجان می   4ناخوش احوالی روانشناختی

 5ها باشند احتمال بیشتری وجود دارد که افکار غیر منطقی و قدرت تکانه های بالایی در مقیاس نوروزهر زن و مردی که دارای نمره
های پایینی در  تری با دیگران و شرایط استرس زا باشد. افرادی که دارای نمره کمتر بوده و همچنین دارای درجات انطباق ضعیف

افراد معمولاً آرام و دارای خلقی یکنواخت و راحت  شاخص روان رنجوری هستند افرادی هستند که از نظر عاطفی با ثبات اند این  
(. 2005  ،های بغرنج و استرس زا مواجه شوند )کاستا و مك کریتوانند بدون آشفتگی و مشکل رفتاری با موقعیتبوده و با آسانی می

شود.  ی هیجانی بیشتر مشخص می عدم ثبات هیجانی است. نوروز بالا با بی ثبات  – ( اساسا مقیاسی از ثبات  1947نوروز در نظر آیزنك )
پذیری و پرخاشگری  قراری، تحرك، بی 6ثباتی را با اضطراب، دمدمی بودن (. از قطب بی 1384  ،؛ به نقل از گروسی فرشی1987آیزنك )

 شود. کند. قطب ثبات هیجانی با آرام بودن، ملایمت، پایداری و کنترل هیجانی آشکار می توصیف می
 

 ( برون گرایی2
گراها افرادی هستند که تمایل زیادی به تمایلات بین فردی دارند. اجتماعی بودن، پرحرف بودن و خوش مشرب و بسیار فعال برون

دوست دارند و به موفقیت در آینده امیدوارند در  و پرجنب و جوش هستند. ظرفیت بالایی جهت لذت بردن دارند این افراد هیجان را  
(.  1384  ،های برون گرایی توصیف کرد )گروسی فرشیتوان آنها را به نبود برخی ویژگی دارند که میبرابر اینها درون گرایان قرار  

کنند. همانطور ای ایفا میهای روانشناسی گرایشی نقش عمدهگرایی تقریبا در تمامی نظریهدرون  گرایی و نقطه مقابل آنسازه برون
گرایی است. علاوه  های این افراد در شاخص برون اجتماعی بودن فقط یکی از ویژگیگراها افراد اجتماعی هستند اما  دانیم برونکه می

باشند این افراد  ها، این افراد همچنین در عمل قاطع، فعال و اهل گفتگو میبر دوستدار دیگران بودن و ترجیح اجتماعات و میهمانی
های موفق کشورهای در حال توسعه و رشد  ده باشند بازاریابهیجان تحریك را دوست دارند و بر آنند که امیدوار به موفقیت و آین

باشند  (. در مقابل برون گراها که بسیار روشن و واضح قابل توصیف می 1992  ، ای از برون گراها هستند )کاستا و مك کرییافته نمونه 
گرایی توصیف کرد. های برونفقدان ویژگی  توانها، درونگراها را میتوان توصیف کرد در برخی از جنبهدرون گراها را به آسانی نمی

درونگراها افرادی محافظه کار هستند اما نه اینکه دوست داشتنی نباشند، مستقل هستند نه اینکه در جمع شاخص نباشند و تك رو  
ین مطلب نبایستی این دهند تنها باشند معمولا خجالتی هستند اها در جایی که ترجیح می باشند، اما تنبل و کند نیستند. درون گرا می

ها دارای اضطراب اجتماعی هستند. هر چند درون گراها به سرخوشی و فعالی برون گراها نیستند اما افرادی  طور تلقی شود که آن 
باشند  های برجسته این افراد کنجکاوی است این افراد بسیار علاقه مند به تحقیق و پژوهش میناخشنود نیز نیستند. یکی از ویژگی 

در واقع    (.2005های متعدد و مرتبط با طرح پنج عاملی شخصیت نشان داده شده است )کاستا و مك کری،  ین یافته در پژوهش و ا
اولین کسی بود که به توصیف بعد برون گرایی و    (1384  ،یمحمددیترجمه س؛  1998  ،و شولتز شولتز؛ به نقل از  1919کارل یونگ )

سازند  ها انرژی روانی خود را به بیرون و به سوی دنیای خارج متمرکز میدرون گرایی شخصیت پرداخت. او معتقد بود که برون گرا 

 
 

3. agitated depression 
4. psychological distress 
5. impulses 
6. moodinees 
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توجه و انرژی شکل   سازند. اینو درون گراها، توجه و انرژی خود را معطوف درون و به سوی خود و رویدادهای خصوصی درونی می 
 (1384  ،یمحمددیترجمه س؛  1998  ، و شولتز  شولتز؛ به نقل از  1976گیرند. آیزنك )افکار، احساسات، هیجانات و تخیل به خود می

 کرد. شان نسبت به منابع، تحریك درونی یا بیرونی به دو دسته درون گرا و برون گرا تقسیم میگیرینیز افراد را بر اساس جهت
 

 ودن نسبت به تجربه )گشودگی(  ( باز ب3
روان از  کمتر  بسیار  ابزار شخصیت، گشودگی،  از  یکی  عنوان  برونبه  و  دهنده  رنجوری  تشکیل  است. عناصر  شده  شناخته  گرایی 

-ارزیابیها و  ( اغلب در نظریه10و قضاوت مستقل  9های عاطفی درونی ، توجه به تجربه8، حساسیت به زیبایی7گشودگی )تصورات فعال 
ها در یك شاخص مورد توجه قرار گرفته است. افراد پذیرا  اند و غالبا وحدت این ویژگی های شخصیت نقش قابل توجهی را ایفا نموده

هایی هستند که نسبت به تجربه درونی و دنیای پیرامون کنجکاو هستند. و دارای احساسات مثبت و منفی  نسبت به تجربه انسان
های آموزشی بیشتر و تجارب  باشند فرد دارای نمره بالا در گشودگی، فعالانه در پی فرصتا افراد غیر پذیرا میفراوان در مقایسه ب

کاری چالش برانگیز است. معمولا شاخص گشودگی ارتباط مثبتی با هوش دارند. و افراد دارای تحصیلات بالاتر نمره بهتری دراین  
های هوشی هایی که از هوش سروکار دارد که کمتر در معرض سنجش در آزمونبهآورند. گشودگی به خصوص با آن جنمقیاس می

(. 1992  ،)واگرا( را نام برد که با خلاقیت ارتباط نزدیکی دارند )کاستا و مك کری  11توان تفکر چندوجهی هستند که از آن جمله می
غیر پذیرا نسبت به تجربه هستند و برخی از افراد  ولی باید درنظر گرفت گشودگی معادل هوش نیست برخی از افراد بسیار باهوش  

های پایین در این شاخص افرادی هستند  بسیار پذیرا نسبت به تجربه دارای ظرفیت هوشی پایین هستند. مردان و زنان دارای نمره
های هیجانی پسندند و پاسخمی  رسند آنها موضوعات رایج را بهتر از موارد نادرکه در رفتار، متعارف و در ظاهر محافظه کار به نظر می

های  دهد گشوده یا غیر گشوده بودن در شکل دفاعی آنها نسبتا آرام و نهفته است هر چند که برخی از شواهد وجود دارد که نشان می
باشد. افراد  های دفاعی نمیواکنشها( نشان دهنده استفاده فراگیر از  روانی مورد استفاده فرد، اثر دارد. اما غیر پذیرا بودن )غیر گشوده

دانند ابزار مخالفت نیست بلکه  دهند. آن چه را که غیر قابل تحمل می های باز، تنوع افکار و افکار پیچیده را ترجیح می پذیرا بحث 
 (.2005 ،تلاش برای سرکوبی مخالفت با دیکتاتوری و جزمیت است )کاستا و مك کری

 

 ( توافق پذیری4
های ارتباط بین فردی تاکید دارد. فرد سازگار اساساً نوع دوست است، با دیگران  پذیری بر گرایشیی شاخص توافقگراهمانند برون

کند و مشتاق کمك به آنان است. همچنین معتقد است که دیگران نیز با او همین رابطه را دارند. در مقابل  احساس همدردی می
قصد و نیت دیگران است و بیشتر اهل رقابت است تا همکاری)کاستا و مك کری،  شخص ناسازگار)ناموافق( خود محور و مظنون به

کنند. افراد دارای ویژگی ( اشاره می1384، به نقل از شاملو،  1998آیزنك )  12(، به شباهت میان عدم توافق و قطب روان پریشی1992
(. هیچ یك از دو  1992دارند )کاستا و مك کری،    شکاکیت، هم حس نبودن، کله شقی و گستاخی گرایشناسازگار به عدم اعتماد،  

های این شاخص  توانیم بگوییم کدام گروه از افراد که قطبقطب این شاخص، دارای منزلت اجتماعی برتر نیستند. همین طوری نمی 
(. دو تمایل اساسی را مورد بحث قرار داده 1384 ، به نقل از شاملو1937) 13گیرند از بهداشت روانی بهتر برخوردارند. هورنایقرار می

های بیمارگونه توافق و تقابل است. نمره  است )حرکت در جهت مخالفت دیگران و حرکت به سمت دیگران( که نشان دهنده جنبه
وئید همراه است در حالی که نمره بالا در  های اختلال شخصیت خودشیفتگی، ضد اجتماعی و پارانپایین در توافق معمولاً با ویژگی 

 (. 2005 ،توافق معمولا با اختلال شخصیت وابسته همراهی دارد )کاستا و مك کری 

 
 

7.  active imagination 
8. aesthetic sensitivity 
9. attentiveness to inner feeling 
10. independence of judgment 
11. divergent thinking 
12. psychoticism 
13. Horney 
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رس شهر ایلام در آنان وری بهره  با معلمان درس زبان   مدا

 ( وجدانی بودن )وظیفه شناسی(5
  اند و مند به انجام رفتارهای هدفمندانه هستند و مستقل اند، سخت کوشافراد وظیفه شناس وحدت شخصیت دارند و مقاومند، علاقه

اند بسیار سخت گیر هستند. همچنین این حیطه را به نام  مرتبخودنظمی دارند، دقیق و باریك بین هستند و نسبت به کسانی که نا 

های شخصیت و به خصوص در نظریه  (. یکی از موضوعات مهم در نظریه2007  ،اند )لاوسن و شن نیز نامیده" تمایل به موفقیت  "
ها و نیازهای خود را اداره  آموزند که چگونه کششاست. طی تکوین و رشد فردی، اغلب افراد می  روان پویایی موضوع کنترل تکانه

تواند به فرایند  باشد. از طرف دیگر کنترل خویشتن میها نشان دهنده نمره بالا در نوروز میها و هوسکنند. ناتوانی در مقابل تکانه
تواند به فرایند فعال طراحی سازماندهی و اجرای وظایف نیز کنترل خویشتن می  باشد. از طرف دیگرفعال طراحی بالا در نوروز می

های قوی و از  های فردی در این فرضیه مبنای شاخص وجدانی بودن است. فرد وجدانی دارای هدف و خواستاطلاق شود و تفاوت
دان برجسته یا قهرمان ورزشی شوند  موسیقی  توانند پیش تعیین شده است. توجه داشته باشیم که افراد انگشت شماری در جهان می 

های  ( این شاخص را تمایل به موفقیت نامید. در جنبه 1389  ،؛ کریمی1990هایی را داشته باشند. دیگمن )بدون اینکه چنین ویژگی
نمره افرادی که  این شاخص  بالا در زمینهمثبت  های ویژگی  های منفیکنند و در جنبهای و دانشگاهی کسب میهای حرفههای 

شوند. این  ای دیده میکننده و وسواس اجباری به پاکیزگی و با فشار فوق العاده به خود در امور کاری و حرفههای کسلایرادگیری
های پایین  هستند. افراد دارای نمره   17و قابل اعتماد  16، وقت شناس 15، وسواسی 14افراد دارای نمره بالا در وجدانی بودن، افرادی دقیق

نبایستی افرادی فاقد پایبندی به اصول اخلاقی دانست بلکه این افراد معمولا دقت کافی برای انجام امور ندارند. همین طور در جهت  
 (.2005رسیدن به اهداف خود نیز چندان مصر و پیگیر نیستند )کاستا و مك کری، 

 

 مبانی تجربی تحقیق
  ی روهاین  ی در سبك زنذگ  یتیهای شخصی ژگینقش و(، در پژوهشی با عنوان،  1394)  اینیکرمی و  انیآشت  ی فتحیی،  رزایمی،  مهراب
نشان داد که    جی. نتاندپرداخت  ینظام  یروهاین  ی در سبك زندگ  یشناخت  تیو جمع  یتیشخصهای  ی ژگیو  ن یرابطه ب  نییبه تعی،  نظام

درصد از سبك    6/13در مجموع    ی و درجه نظام  تیموافق بودن، احساس مسئول  ی تیشخص  یژگی چهار مولفه سابقه خدمت، و  ب یبه ترت
ن  یزندگ با عنوان،  1393)  ، سامانی و کرمیانیبابائ.   کندیم  نییتب  ینظام  یروهایرا در  پژوهشی  و  یبررس (، در  های ی ژگیرابطه 

شغل  یتیشخص عملکرد  رسته  یبا  مامورکارکنان  داد،  ناجا  یتیهای  شخصیژگیو  نیب  ندنشان  عاطف،  ییبرونگرا   یتیهای  ،  یثبات 
تهران بزرگ   یانتظام ی( فرماندهیراهور، انتظام، ی)آگاه یتی های مامورکارکنان رسته یبودن و عملکرد شغل ریپذیری و دلپذانعطاف 

ارتباط   نیا  یتیهای مامورکارکنان رسته  یپذیری و عملکرد شغلتیسئولم  یژگیو  نیوجود ندارد و تنها ب  یدار  یمعن  یرابطه معنادار
وری کارکنان پژوهش خود رابطه بین ویژگیهای شخصیتی با رفتار شهروندی سازمانی و بهره   در  (1391جهرمی )  باشد.معنادار می

قرارداد. نتایج نشان داد ابعاد برون گرایی رابطه مثبت و معنادار و ابعاد باوجدان  پرستاری بیمارستان شهید فقیهی شیراز را مورد بررسی  
وری رابطه مثبت و معنی داری دارند.  بودن رابطه معکوس معنا دار با رفتار شهروندی سازمانی دارد و نیز تمام ابعاد شخصیت با بهره

وری در یك سازمان سلسله مراتبی« به بررسی بهره وری و تخصیص منابع»بهره( در تحقیقی تحت عنوان  2012در سال )  18دلوهای 
ها است.  ها و حداکثرسازی ستادهوری واحد تولیدی در به حداقل رساندن نهادهپرداخت. هدف از این تحقیق بررسی کارایی و بهره

باشد. در این پژوهش  اتیك، آمار و اقتصاد پراگ میهای انفورمجامعه آماری مورد مطالعه در این تحقیق بخشهای دانشگاهی دانشکده
و به کمك برنامه نویسی ریاضی فارل استفاده شده است. در این تحقیق برای    DEA))  هااز روش تجزیه و تحلیل پوششی داده

اتید، امکانات و  های ورودی در این تحقیق دانشجویان، اسوری کل استفاده شده است. دادهوری از روش محاسبه بهرهمحاسبه بهره 
باشد.  ها و امتحانات میهای خروجی در این تحقیق مجلات، مقالات، پایا نامهوسایل آموزشی و آموزش مستقیم و غیرمستقیم و داده

 
 

14. Careful 
15. obsessive 
16. punctual 
17. reliable 
18 Martin Dlouhý 
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زیردست بررسی کردند و به این    467مدیرو    131( اثرات ویژگیهای شخصیتی سرپرستان را بر نگرشهای زیردستان در  2004اسمیت )
ند که شخصیت مدیران با نگرشهای زیردستان در ارتباط است سطوح بالای توافق پذیری، ثباط عاطفی وبرون گرایی  نتیجه رسید

مدیران سطوح پایین وجدان کاری آنها ببا میزان رضایت زیردستان نسبت به مدیران، رضایت کلی، تعهد عاطفی ترك زیردستان در 
رشناسی ارشد خود در پژوهشی با عنوان بررسی ارتباط ویژگیهای شخصیتی وعملکرد  ( در پایان نامه کا2003دی هو ) ارتباط هستند.

 های عملکرد شغلی هستند.شغلی دریافته اندکه ویژگیهای شخصیتی از جمله بهترین پیش بینی کننده
 

 مواد و روشها 
است.   همبستگی-توصیفی تحقیقات نوع اطلاعات، از  آوری جمع چگونگی نظر نقطه  و از هدف، کاربردی اساس  بر  حاضر تحقیق

  که   است  معلمان زبان مدارس شهر ایلام  تمامی  پژوهش  این   آماری  جامعهباشد.  می  پیمایشی تحقیقات  نوع از تحقیق این همچنین
  و   شودنمی   انجام  گیرینمونه   آماری  جامعه  بودن   دسترس  در  و  بودن   محدود  به  توجه  با  پژوهش  این  در  باشد.می   نفر  127  آنها  تعداد

( هرسی و بلانچارد و گلد  19وری )مدل آچیوپرسشنامه بهرهجهت سنجش متغیر بهره وری از    .است   شده استفاده  سرشماری  روش   از
استفاده شده است.    NEO  است. همچنین جهت سنجش متغیر ویژگی های شخصیتی از پرسشنامه  شده  استفاده  (1980)  20اسمیت

  آزمون   از  هاداده  توزیع  بودن   نرمال  سنجش  برای.  شده است  استفاده  پیرسون  همبستگی  آزمون  از   تحقیق   این  هایداده   تحلیل  برای
 ای پدیده  در  متغیر  یك   تاثیر  عدم   یا  تاثیر  تشخیص   برای  متغیره،  چند   رگرسیون  آزمون   از.  است  شده  استفاده  اسمیرنف  -کولموگروف

 . است شده  انجام spss افزارنرم  از استفاده با الذکرفوق  آزمونهای که است ذکر به  لازم. شده است  استفاده معین
 

 یافته ها 

 اسمیرنوف(  -نرمال سازی داده ها)آزمون کلموگروف 1جدول 

 
 
 
 
 
 
 

ها، پردازد. لازمه تأیید نرمال بودن دادهمی  یتیهای شخصیژگیوهای  و مؤلفهوری  بهرههای  به بررسی نرمال بودن توزیع داده  1جدول  
باشد پس فرضیه صفر  می   بیشتر  05/0است لذا از آنجایی که سطح معنی داری به دست آمده از    05/0سطح معنی داری بیشتر از  

 ها نرمال است.دهشود و توزیع داتأیید می

 ضریب همبستگی بین متغیرهای تحقیق . 2جدول 

 نتیجه فرضیه  سطح معنی داری  ضریب همبستگی  نوع آزمون متغیر دوم  متغیر اول 

 0Hرد  001/0 839/0 ** پیرسون وریبهره یی برونگرا

 0Hرد  001/0 -933/0 ** پیرسون وریبهره دگراییاروان نژ

 0Hرد  001/0 898/0 ** پیرسون وریبهره انعطاف پذیری 

 0Hرد  001/0 858/0 ** پیرسون وریبهره دلپذیری

 
 

19 . ACHIEVE 
20 . Hersey & Belanchard & Gold.Smith 

 نتیجه سطح معنی داری  آماره آزمون  مؤلفه

 ها نرمال است توزیع داده  0.090 1.321 وریبهره

 یتیهای شخص یژگیو 

 است ها نرمال توزیع داده  0.120 1.459 یی برونگرا

 ها نرمال است توزیع داده  0.059 1.890 روان نژندگرایی 

 ها نرمال است توزیع داده  0.078 1.211 انعطاف پذیری 

 ها نرمال است توزیع داده  0.061 1.480 دلپذیری

 ها نرمال است توزیع داده  0.093 1.712 وظیفه شناسی
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 0Hرد  001/0 882/0 ** پیرسون وریبهره وظیفه شناسی

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 
وری بهره  و  رابطه بین ابعاد ویژگی های شخصیتی معلمان درس زبان( با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون به بررسی  2)  جدول
باشد که میان متغیر  ( نشان دهنده این میsig-001/0های به دست آمده )پردازد. سطح معنی داری میدر مدارس شهر ایلام  آنان  

رابطه معنی داری وجود دارد. همچنین  مدارس شهر ایلام    در    وری آنانبهره   و  زبان  درس  معلمان  شخصیتی  های  ویژگی  ابعاد  ب
وری بهره  و  زبان  درس معلمان یی بعد برونگرا( حاکی از وجود رابطه مثبت)مستقیم( میان r-839/0ضریب همبستگی به دست آمده )

 درس  معلمان  نژادگرایی  روان  بعد  میان(  معکوس)منفی  رابطه  وجود  از  حاکی(  r- 933/0)  آمده  دست  به  همبستگی  ضریب  را دارد.آنان  
  انعطاف   بعد  میان(  مستقیم )مثبت  رابطه   وجود  از   حاکی(  r-898/0)  آمده  دست   به   همبستگی  ضریب   . دارد  را  آنان  وریبهره  و   زبان

(  مستقیم)مثبت رابطه وجود از حاکی( r-858/0) آمده دست به همبستگی ضریب .دارد را  آنان وریبهره و  زبان درس معلمان پذیری
 رابطه   وجود  از  حاکی(  r-882/0)  آمده  دست  به  همبستگی  ضریب  .دارد  را  آنان  وریبهره  و  زبان  درس  معلمان  دلپذیری   بعد  میان
 . دارد را آنان وریبهره  و زبان درس معلمان شناسی وظیفه بعد میان( مستقیم) مثبت

 آزمون دوربین واتسون . 3جدول 

 واتسون -دوربین خطای معیارتخمین  ضریب تعیین تعدیل شده  تعیینضریب  ضریب همبستگی مدل

1 933/0a 966/0 964/0 15607/0 157/2 

 
(،  2.157قرار دارد)  5/2تا    5/1واتسون در فاصله  -، فرض استقلال بین خطاها تایید شود.یعنی مقدار آماره دوربین3با توجه به جدول  

برای داده بنابراین تحلیل رگرسیون  ندارد.  بنابراین فرض  بین خطاها خودهمبستگی وجود  جهت    شود.تایید می  0Hها معتبراست. 
های کفایت مدل در  پس از بررسی شاخص در مدارس شهر ایلام    زبان  درس  معلمانوری  و بهره  یتیبررسی و ارائه مدل ابعاد شخص

 زبان  درس  معلمانوری  و بهره  یتیهمبستگی بین متغیر ابعاد شخص  پردازیم.آمده است که به ارائه مدل برازش یافته می   3  جدول
مدارس شهر وری  درصد تغییرات بهره  6/96دهد که  به دست آمده و این مقدار نشان می  966/0است. ضریب تعیین    983/0برابر با  

و    هایی که عنوان شد، مدل از کفایت لازم برخوردار استاست. با توجه به شاخص  زبان  درس  معلمان  یتیمربوط به ابعاد شخص  ایلام
که در سطح کمتر    sig-000/0داری آن برابر با  و سطح معنی  F-412/681حاصل از تجزیه واریانس برابر با    Fاز طرفی دیگر مقدار  
درصد تغییرات در    6/96توان اظهار کرد که متغیر مذکور به تنهایی  باشد. لذا با مشاهده ضریب تعیین میدار می از یك هزارم معنی

 متغیر وابسته را تبیین نموده است. 

 تحلیل واریانس رگرسیون 4جدول 

 (sig)داری سطح معنی  آماره  F میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات   مدل

1 

 000/0b 412/681 597/16 5 986/82 رگرسیون

   024/0 121 947/2 مجموع مربعات خطا 

    126 933/85 کل 

 
شود مدل به صورت زیر خواهد  پرداخته می   زبان  درس  معلمانوری  و بهره  یتیبا تحلیل رگرسیونی به بررسی رابطه بین ابعاد شخص

 بود. 

 
کوچکتر است بنابراین    05/0است که این مقدار از مقدار    000/0جدول تحلیل واریانس برابر با    Fمقدار احتمال    4  اساس جدول  بر

 شود. یعنی مدل معناداری بین دو متغیر وجود دارد.فرض صفر بالا رد می 
 
 

)1(1. xbby +=
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 ضرایب معادله رگرسیون 5جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد شده  ضرایب استاندارد نشده 

t  داری سطح معنی  آماره(sig) 
B  خطای استاندارد Beta 

1 
 000/0 146/23  123/0 842/2 عرض ازمبداء 

 000/0 604/13 902/0 068/0 931/0 یی برونگرا

 000/0 - 60/9 - 86/0 09/0 - 87/0 روان نژندگرایی  2

 000/0 988/0 072/0 066/0 065/0 انعطاف پذیری  3

 000/0 660/6 459/0 058/0 387/0 دلپذیری 4

 000/0 453/10 831/0 072/0 754/0 وظیفه شناسی 5

 
، برای متغیر  931/0برابر با    یی برای متغیر برونگرا  842/2برای عرض از مبدا برابر با    tمقادیر  5اساس خروجی ضرایب جدول شماره    بر

وظیفه  و برای متغیر  387/0برای متغیر دلپذیری برابر با ، 065/0برابر با  انعطاف پذیری، برای متغیر -870/0برابر با   روان نژندگرایی
 .بدست آمده است 754/0برابر با شناسی 

 

 نتیجه گیری 
کیفیت مطلوب بالاتری برخوردار گردد، احتمال موفقیت، بقا ها است و هر چه این سرمایه از  نیروی انسانی مهم ترین سرمایه سازمان

های نیروی انسانی و ارتقاء و  ها و مهارتگیری از قابلیتها همواره در پی بهرهو ارتقاء سازمان بیشتر خواهد شد. از این رو سازمان
وری خود هستند. زیرا این اقدام هم به نفع سازمان و هم به نفع افراد است. یکی  آنان در جهت بالا بردن کارایی و بهره  بهبود کیفی

های شخصیتی مهم  های افراد است و ویژگی ها و تعدیل ارزشاز اقدامات موثر در بهبود و ارتقاء کیفی نیروی انسانی بهبود نگرش 
های سازمانی، حرکت در جهت ر میزان غیبت، ماندگاری، تعلق و وفاداری، پذیرش اهداف و ارزشباشد که بها میترین این نگرش 

تحقق اهداف سازمان و به طور کلی بر عملکرد فرد در سازمان موثر است و بیانگر احساس هویت و وابستگی فرد به سازمان است.  
ویژگی  به  ترین عوامل پیش  توجه  از مهم  است که می بینی کنندههای شخصیتی کارکنان یکی  تواند  ی موفقیت شغلی کارکنان 

ی بسیاری از مشکلات سازمانی  ی خلاقیت و یا ریشهوری سازمانی یاری نماید و منبع توسعه ها را در رسیدن به اهداف و بهرهسازمان
 باشد و بر عمل، رفتار، تصمیمات و رفتار سازمانی آنان موثر باشد. 

های دیگر هر قدر هم جنبه باشد.می فردی که فاقد استعدادهای لازم برای یادگیری شغل و حرفه خود امروزه پذیرفته شده است که
شخصیتش جالب باشد مردود خواهد شد و همچنین درست است که اگر چنین فردی دارای استعدادهای مورد نظر باشد ولی اگر منش  

باشد مردود خواهد شد. این ملاحظات ممکن است تحت الشعاع احساس  و رفتارش مانع از سازگاری وی با موسسه و یا با افراد دیگر 
دهد که عوامل شخصیت بیش  مشترك عمومی قرار بگیرد. تحقیقات هونت و بروو درباره هزاران کارگر موسسات مختلف نشان می
کنند. فیع و پیشرفت دخالت می از فقدان مهارت و استعداد به نسبت بسیار زیادی به عنوان عامل اخراج و شکست و عدم موفقیت، تر

 شود. این مطالعات به اخراج کارگران به دلیلی غیر از دلیل فقدان تولید مربوط می 
برای اینکه سازمانی به اهدافش دسترسی پیدا کند، کارکنان باید کارهایشان را در سطح قابل قبولی از کارآیی انجام دهند. این مسأله 

آورد امری حیاتی و ضروری  را فراهم می تمام اموررد ضعیفشان زمینه را برای شکست در انجام که عملک آموزشیهای برای سازمان
ها این است که کارکنانی داشته باشند که کارهایشان را به خوبی انجام دهند  است. از دیدگاه اجتماعی جالبترین نکته برای سازمان

  (.2000 ،)اسپکتور شودیت به افزایش اقتصاد ملی منجر میبرد که در نهاوری سازمان را بالا میعملکرد خوب، بهره 
وری سازمان اثر گذار باشند. عواملی که اگر به آنها  در افزایش بهره  دتواننمطالعات نشان داده است عوامل متعددی وجود دارند که می

وری امور مربوط به سازمان و نیز کیفیت و بهرهشود بلکه بر روی دیگر  در سازمان توجه شود نه تنها منجر به عملکرد بهتر کارکنان می
باشند و بر اساس تحقیقات انجام  باشد که در امور سازمانی حائز اهمیت میهای شخصیتی از جمله سازه میاثر خواهد گذاشت. ویژگی 

نتایج تحقیقات پیشین و نیز توانند منجر به بهرو وری بالای سازمانی شود.  از این رو با توجه به  شده از جمله متغیری است که می
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های شخصیتی افراد و فراهم کردن محیطی که افراد نتایجی که در پژوهش حاضر حاصل شده، توجه هر چه بیشتر سازمان به ویژگی
 تواند زمینه را برای بهروری بالاتر در سازمان فراهم نمود.  احساس تعهد و پایبندی بیشتری به سازمان داشته باشند، می 

های شخصیتی افراد و  های فرضیه اصلی و نتایج تحقیقات پیشین، توجه هر چه بیشتر سازمان به ویژگی کلی براساس یافته به طور  
باشند، می  به سازمان داشته  بیشتری  ایجاد عملکرد و  فراهم کردن محیطی که افراد احساس تعهد و پایبندی  را برای  توان زمینه 

ها واقعاً با عوامل رسد مشکلات مشترك سازمانوری بالاتر در سازمان فراهم نماید. به نظر می موفقیت بهتر کارکنان و در نتیجه بهره
ای که ممکن توان از بروز مشکلات عدیدههای شخصیتی معلمان، میشخصیتی مرتبط باشد. از این رو با اهمیت دادن به ویژگی 

 شغلی آنها اثرگذارد، جلوگیری کرد.است بعدها با آنها دست به گریبان شوند و به نوعی بر موفقیت 
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