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 چکیده  
مهم  از  فرصت یکی  و   ییهاترین  ارتباطی  نوین  فناوری  در  که 

، عبارت از امکان استفاده  دهندی ( پیش روی قرار مICTاطلاعاتی )
تر دسترساز این فناوری برای مهندسی مجدد معماری دولت و قابل 
کشورهای  و کارآمدتر و پاسخگوتر ساختن آن است. امروزه بسیاری از  

توسعه و در حال گذر در تلاش هستند تا با تدوین و اجرای درحال 
دولت الکترونیک خود را با واقعیات و محیط جدید منطبق    یهاپروژه

عنوان مفهومی  دولت الکترونیک به  سازند و از مزایای آن بهره گیرند.
هایی که برای دولتمردان و  داری و فرصت جدید در عرصه حکومت 

می ایجاد  نه شهروندان  چهره کند،  حکومت تنها  از  جدید  و  ای  داری 
بلکه    سالارییواند آورده،  مقامات  پدید  بالاترین  است  شده  باعث 

عنوان   با  و  نو  و  تازه  جهانی  ظهور  بر  کشورها  جامعه  »رسمی 
  یم و مفاه  یمبان  یبررسصحه گذارند. در این پژوهش به    «1اطلاعاتی 

 ی پرداخته شد.و دولت یو نظام ادار یککترونلدولت ا

اداری،    : هاکلیدواژه اعمال  الکترونیک،  نظام  الکترونیک،  دولت 

 .اعمال حاکمیت

Abstract  

Qaboos Name, although it is the advice letter 

 of the onsor al-Maali for his son; But it can be 

considered as an educational instruction and a 

source of scientific and accurate research to 

discover the methods and disciplinary styles of 

parenting preferred by the author. In this article, 

parenting styles based on Diana Baumrind's theory 

have been researched. The research is of a 

descriptive-analytical type and the method of 

collecting information is of a library type. The 

results show that although the tone and patriarchal 

thought of the author is evident in some chapters 

of the book; But the dominant disciplinary style in 

the book is the authoritative style. Also, the author 

considers the easy and permissive style as an 

unhealthy style in the field of parenting. 
Keyword: Qaboos Name, Parenting styles, Diana 

Baumrind's . 

 
 

 
1 Information Society 

file:///D:/Journals/johi/بهار%201402/شادی%20احمدی/alireza.najafiasli@gmail.com


 

 
 

 ی و دولت  ی و نظام ادار یککترون ل دولت ا یم و مفاه  یمبان  یبررس                                                                                                                       113

 مقدمه 
  کنند در امور روزمره اداری خودی مین زمان از یک نقطه جهان با نقطه دیگر ارتباط برقرار  ترکوتاهدر    هاانسان در دوران معاصر که  

لذا این امر .  دولتی با حداقل هزینه، حداکثر سرعت و حداقل زمان در اختیار آن قرار گیرد  هاییسانتظار دارند که کلیه خدمات و سرو
است که دولت این توانایی را داشته باشد که بهترین خدمات را در کمترین زمان و با بهترین راندمان در اختیار   یتبسیار حائز اهم

 اقشار مختلف جامعه قرار دهد.

قدیمی    گیرندی ها و ابزارهایی که در حال حاضر در ادارات دولتی برای ارائه خدمات و اطلاعات به شهروندان مورداستفاده قرار مدستگاه
دستگاه در  کار  روند  و  است. بوده  کند  دولتی  دیگر  آن   های  سوی  از  ندارند.  چندانی  موفقیت  شهروندان  رضایت  جلب  در  ها 

به   در  یتوجه قابل  هایگذارییهسرما به  گیردی جدید در بخش دولتی صورت نم  یهاسامانه  یریکارگزمینه طراحی و  با توجه  اما  ؛ 
مطلوب دولت الکترونیکی موفق    سازییادهدر پتوانند  یاهدافی که برای دولت الکترونیکی موردنظر است، کشورها فقط در صورتی م

 ت و ابزارهای مدیریتی را با یکدیگر هماهنگ و سازگار نمایند.اطلاعا ،هاهای داخلی بخش دولتی، دادهشوند که دستگاه 

دهی پردازش و ورود اطلاعات و سازمان   یشپزمان و منابع را به   کهینا  یجااز سوی دیگر در دولت الکترونیکی هدف بر این است که به 
 ی دهشاخص و خدمات  یهاحلها اختصاص دهیم بتوانیم قسمت عمده زمان و منابع موجود را به حل مشکلات، بررسی و ارائه راه آن

 کنندگان خدمات دولتی اختصاص دهیم. مستقیم به استفاده 

  یه به وجود یک سامانه دوسو  یاز را از طریق شبکه به شهروندان ارائه دهند، ن  یترمتنوع  هاییسها منابع بیشتر و سروهر چه دولت 
از شبکه برای دریافت خدمات  یریگعلاوه بر وادار کردن شهروندان به بهره یه. این سیستم دوسوشودی آشکار م یشترارائه خدمات، ب

 ها و فرهنگ جامعه اطلاعاتی نیز ارتقا یابد. که سطح مهارت شودی از دولت، سبب م
 

 پیشینه تحقیق 
در سال    «سازی دولت الکترونیکی در ایرانیادهپچارچوبی برای  »نامه کارشناسی ارشد آقای مجید هادی زاده تحت عنوان  یانپا  -1

که سعی کرده است با مقایسه وضعیت دولت الکترونیکی در چند کشور مطرح، به ارائه چارچوبی برای    دانشگاه تربیت مدرس  1382
 این مهم در ایران بپردازد. 

در    «یری دولت الکترونیکی در ایران گشکل موانع و راهکارهای  »نامه کارشناسی ارشد آقای علیرضا یعقوبی، تحت عنوان  یانپا  -2
موانع مدیریتی، فرهنگی، اجتماعی،    تأثیراز دانشگاه علامه طباطبائی در رشته مدیریت فناوری اطلاعات بود که    1383اردیبهشت  

 را به ترتیب فوق تعیین نموده است.  هاآن  تأثیرسازی دولت الکترونیکی را بررسی و اولویت یادهپاقتصادی و مالی و موانع فنی بر 
  « بر استقرار دولت الکترونیک در ایران و ارائه الگوی مناسب   مؤثرعوامل »نامه دکتری آقای نور محمد یعقوبی تحت عنوان پایان -3

را در سطح کلان به چهار    مؤثر که پژوهشگر، عوامل    استاز دانشگاه علامه طباطبایی در رشته مدیریت دولتی    1383  اسفندماهدر  
 مدیریتی، اجتماعی، فرهنگی، قانونی و حقوقی تفکیک کرده است.  -مخابراتی، سازمان -عامل فنی

که توسط ابراهیم مسلمی در دانشکده   « و تهدیدهای دولت الکترونیک  هافرصتبررسی  » نامه کارشناسی ارشد با عنوان  یانپا  -4
 به نگارش درآمده است.  138۶مدیریت دانشگاه تهران در سال 

اثر  »های اطلاعاتی مدیریت از آقای حسین آشتیانی تحت عنوان یستمسنامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی گرایش  یانپا  -۵
که در این پژوهش    از دانشگاه علامه طباطبائی  1388در سال    «کشور  احوالثبتهای سازمان  یاستراتژدولت الکترونیک در تحقق  

 داری دارد.یمعن تأثیرکشور  احوالثبتهای سازمان ی استراتژکه دولت الکترونیک در تحقق  کندمیگیری یجه نتمحقق 
که توسط خانم زهره    « بررسی نگرش شهروندان تهران نسبت به خدمات دولت الکترونیک» نامه کارشناسی ارشد با عنوان  یانپا  -۶

 نگارش یافت.  1378یها در دانشکده مدیریت دانشگاه تهران در سال زند
نقش دولت الکترونیک در  » های اطلاعاتی مدیریت تحت عنوان  یستمسنامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی گرایش  یانپا  -7

نگارش یافت.    13۹0که توسط خانم سمیرا لقمان در تابستان    «ی موردی در شهرداری کاشان(ا مطالعهارتقای سلامت نظام اداری )
معناداری  تأثیررسد که دولت الکترونیک در ارتقای سلامت نظام اداری در شهرداری کاشان یم در این پژوهش محقق به این نتیجه 

 دارد.



  
 

 

114                                                                                  (2140 بهار، 33، شماره نهم)سال  مطالعات علوم اسلامی انسانی 

 دولت الکترونیک 
اولین گام در تدوین استراتژی دولت الکترونیک تعریف آن است. بدین معنا که سیاستگذاران باید بدانند که دقیقا در پی دست یافتن  
به چه چیزی هستند. دولت الکترونیک ظرفیتهای بالایی برای ایجاد ارتباطات الکترونیک بین دولت و شهروندان، دولت با بخش  

دولت دارد. هر حکومتی با توجه به شرایط خاص خود می تواند در هنگام تدوین استراتژی دولت خصوصی و اجزای مختلف درون  
 .(2021الکترونیک مورد نظر خود، قلمرو نفوذ و گسترش این پدیده را تعریف کند)بهارتی، 

 : کنیمیها اشاره ماست که به برخی از آن  شدهیفصورت مختلفی تعربه دولت الکترونیک 
  معنای »تحویل الکترونیکی و متنوع اطلاعات  به آن تعاملی ارکان مبنای بر و جامع و ساده طوربه الکترونیک دولتتعریف اول:    -
  اینترنت  و ترانتاکس همچون اینترانت، کامپیوتری یهاشبکه طریق از هفته، روز 7 و روزشبانه  ساعت 24 طول  در دولتی، خدمات و
دولت خصوصی،یمهن و خصوصی یهاشرکت  ،شهروندان بهدولت  توسط و است    کاررفتهبه دولتی«   یهاسازمان سایر و کارکنان 

 (.13: 1384)فیضی، 
صورت بهنگام و مستقیم به شهروندان،  منظور ارائه خدمات دولتی، بههای اطلاعاتی و ارتباطی به فناوریدولت الکترونیک استفاده از 

روز هفته است. دولت الکترونیک به افراد تسهیلات لازم جهت دسترسی مناسب به اطلاعات و خدمات    7روز و  ساعته شبانه   24در  
 ,Singapore, Information Services Division)  نماید.تر برای مشارکت در فرایندها را ارائه می های گستردهدولتی و فرصت

2002)2 
ینترنت جهت افزایش سطح دسترسی شهروندان،  ا  یژهوبه دولت الکترونیک به معنای استفاده دولت از فناوری اطلاعات  تعریف دوم:  

 & Layneاست. )  کاررفتهبه ی بخش خصوصی به خدمات و اطلاعات بر خط  هاشرکت مراکز دولتی، کارکنان بخش عمومی و  

Lee, 2001 ) 
  ارتباطی برای و اطلاعاتی هاییآورفن  از استفاده از است عبارت هایافتره و اهداف مبنای بر الکترونیک دولتتعریف سوم:    -

قبال شهروندان )شمس،  در   آن نمودن پاسخگوتر  و کارآمدتر ،تردسترسقابل  طریق از گری حکومت فرآیند و دولت نمودن متحول
138۵ :23) 

که برای   گرددیلاق م( اطICTاطلاعات و ارتباطات )   هایینوین استفاده از فناور  هاییوهی به شدولت الکترونیکتعریف چهارم:  
گسترده برای مشارکت در    یهافرصت  ٔ  افراد جامعه امکان دسترسی مناسب به اطلاعات و خدمات دولتی، اصلاح کیفیت و ارائه

 (20: 13۹3، . )علیخانزادهسازدی های اجتماعی و نهادهای مردمی را فراهم مفعالیت

 

 ساختار دولت الکترونیک
برای سرویس  الکترونیک  به شهروندان، واحدهای خصوصی و سازماندولت  استفاده دهی  از مجراهای مختلفی  های دولتی دیگر، 

 شوند: می یبندانجامد که تحت عناوین زیر دسته جامعه می ناروابطی مابین دولت و ارککند که این خود به می
است که طی آن دولت سرویسی را به    یهای تجاری و خصوصای بین دولت و بنگاه: رابطه G2B(3(  هاشرکتارتباط دولت با    -1

شود  ای که از طرف دولت در اینترنت به اجرا گذاشته می توان به مزایدهمثال میعنوان دهد. به آن سازمان یا شرکت خصوصی ارائه می
، انجام  هانامه یکنند اشاره کرد. خدماتی از قبیل ارائه مجوز و گواههای خصوصی از طریق اینترنت در این مزایده شرکت می و شرکت 

 حسابشصورتدهد که کالاهایی را بخرد،  یماین بعد به دولت اجازه    گیرد.بخش انجام می  یندر ا  یرهکالاها، خدمات و غ  یدوفروشخر
 ( 1۹: 13۹1)گیلانی،  هزینه، با بازار تجاری ارتباط بگیرد. ازلحاظ تراثربخش را پرداخت کند و با روشی 

های مختلف که طی آن، هریک از این  های درون دولت و یا بین دولتای بین سازمان : رابطه G2G(4(ارتباط دولت با دولت    -2
مختلف داشته باشند. اکثر امور اداری دولت به نحوی به    ینهتوانند به دیگری سرویس دهند و یا روابطی درزمها میها یا دولتسازمان

هم مربوط هستند. بدین معنی که اطلاعات یک سازمان یا بخش مورداستفاده، از سرعت و اطمینان کافی برخوردار نیست. به همین  

 
 1389آبان ماه  1اخذشده از ماهنامه دولت الکترونیک شماره  2
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، با حذف  اثربخشدهد که به نحوی  ی ماین بخش به دولت امکان    شود.های مختلف دولتی احساس میدلیل نیاز به اتصال سازمان 
 تواند بازرسی جرائم و امنیت کشوری را ممکن سازد. ی مین این نحوه رابطه چنهمها، ارتباط برقرار کند. یکاردوبارهموانع و 

کارمندان بههایی است که از طرف دولت: رابطه بین دولت با کارمندانش است و شامل سرویس ۵( G2E)کارمندان  ارتباط دولت با    -3
امور مالی، حقوقی و مالیات توانند شامل  ها میشود. این سرویس ها ارائه می های مختلف دولتی در رابطه باکار و شغل آن اداری سازمان

و    یت کاهش کاغذبازجه   دولتی   سازمان  یک   داخلی  ارتباطات  و  کارمندان  عملکرد  نحوه   به  رسیدگی.  باشد  کارمندان  به   مربوط   ...و
   باشد. G2Eتواند ازجمله کارکردهای جلوگیری از اتلاف زمان و افزایش کارایی سازمان دولتی نیز می 

 

 ( 37: 1386. ساختار دولت الکترونیک )یعقوبی، 1شکل 

دهد، در ی مرابطه دولت با شهروندان که در این رابطه دولت خدماتی را به شهروندان ارائه  :  G2C(۶(ارتباط دولت با شهروندان    -4
توان به  یماز دیگر مزایای آن    .دهدی مرایگان بر روی شبکه قرار    صورتبه های درخواستی شهروندان را  یس سرواین نوع رابطه  

 اشاره کرد.   هازندان توسعه سواد اطلاعاتی، امنیت 
عنوان  دهند، به یم: ارتباطی میان دولت و مردم که در آن شهروندان اطلاعاتی را به دولت ارائه  C2G(7(ارتباط شهروندان با دولت    -۵

 (13۹3توان به انتخابات الکترونیکی اشاره کرد. )تبیان، یمی کاربردی انمونه 
 

 
5 Government to employer 
6 Government to citizen 
7 Citizen to Government 
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 های دولت الکترونیکیژگیو
ارائه   الکترونیک  دولت  اثربخشهدف  و  کمتر  هزینه  با  بهتر،  نمی  یخدمات  ولی  است؛  سایر بیشتر  برای  مشخصی  استاندارد  توان 

 باوجود  ریزی کند.تواند با توجه به نیازهای جامعه خودش نظام دولت الکترونیک را پایههای آن معرفی کرد، زیرا هر دولتی میویژگی
ویژگی اصلی آن با مخفف )اسمارت( به مفهوم هوشمندی اشاره کرد )ماهنامه   ۵توان به  ی مهای فراوان دولت الکترونیک،  یژگیو

 از:  اندعبارت ؛ کهباشد 8کلام باید بتواند یک دولت هوشمند دولت الکترونیک در یک دیگرعبارت؛ به (138۹دولت الکترونیک، 
داشته باشد؛ تا بتواند از اتلاف نیروی انسانی و سرمایه جلوگیری کند؛  ازحدیش: دولت الکترونیک نباید گستردگی ب۹کوچک بودن -1

تواند باعث بالا رفتن کیفیت ارائه ی ماین ویژگی    تر تقسیم شوند.های محلی کوچکهای بزرگ به دولتبنابراین بهتر است دولت
 (13۹3خدمات در دولت الکترونیک گردد. )تبیان، 

این ویژگی باعث بالا    د. باشحریم اطلاعات خصوصی شهروندان  حفظ  و    : دولت الکترونیک باید مقید به اخلاق10مقید به اخلاق   -2
 شود. یمرفتن اعتماد مشتریان در استفاده از خدمات دولت الکترونیک 

دهد جوابگو باشد؛ بدین معنی  : دولت الکترونیک باید نسبت به فعالیت اجتماعی، اقتصادی و سیاسی که انجام می 11جوابگو بودن   -3
  های لازم را کسب کنند.ها آگاهیکه شهروندان بتوانند تا حد امکان از روند پیشرفت این فعالیت

   هایش به مردم پاسخگو باشد.: دولت الکترونیک باید در صورت بروز مشکلاتی ناشی از فعالیت12پاسخگو بودن  -4
 رابطه با امور شهروندان برخوردار باشد. : دولت الکترونیک باید از موضع شفافی در 13شفاف بودن  -۵

در   ؛ که شودیماز خدمات دولت الکترونیک  کنندگاناستفادهیت خود باعث بالا رفتن رضایتمندی در میان درنهاوجود این پنج ویژگی 
 شود.  یمیک رابطه مستقیم موجب توسعه آن نیز 

 

 مراحل تکامل دولت الکترونیک 
کند که  دهد، دولت از مراحل مختلفی عبور می هایی که دولت الکترونیک به جامعه ارائه می در جریان گسترش کمی و کیفی سرویس

 ها را به چهار مرحله تقسیم کرد: توان آن می

 مختلف دولتی است. یهادولتی که شامل اطلاعاتی در مورد سازمان هاییتسابه وجود آمدن وب  -

 یک محیط تعاملی هستند.  ها دردولتی که شامل اطلاعات سازمان هاییتساایجاد وب -
 خود دست یابند.  یازدهند که بتوانند به اطلاعات شخصی موردنگیرندگان این اجازه را می که به سرویس هایییتساایجاد وب -
های بسیار زیادی هستند که توسط این  دهند و شامل سازمانهایی که دائماً به شهروندان خدمات میو شبکه   هایتساگسترش وب  -

 اند. شبکه به یکدیگر متصل شده
پیشرفت در این حوزه    به دنبالدر مسیر توسعه دولت الکترونیک نه به اختیار بلکه بالاجبار    هادولتمطرح شد    قبلاًکه    طورهمان

در این    ؛ که را برای توسعه دولت الکترونیک در نظر گرفته است  هامدل بنابراین هر کشور متناسب با شرایط خود یکی از  ؛  باشندیم
از   تعدادی  و حتی  غی  هاسازمان و    مؤسساتراستا  فعال هاشرکتیرانتفاعی  زمینه  این  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بزرگ  ی 

 کنیم: یماشاره  هاآن به  مختصراًباشند که یم
های  یفناورفناوری اطلاعات در جهان بوده که بیشترین اشرافیت را بر حوزه    مشاوره  مؤسسات  ترینبزرگ یکی از    14موسسه گارتنر  -1

 دارد.  (ICT)اطلاعات و ارتباطات 

 
8 Smart Government 
9 Small 
10 Morall 
11 Audi Table 
12 Responsible 
13 Teransparent 
14 www.gartner.com 
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 توسعه درحالی دولت الکترونیکی خود را برای کشورهای  هاپروژه  1۵دموکراسی و فناوری(  ٔ  توسعه )مرکز    Infodevموسسه    -2
این موسسه   ادعای  استفاده کرده است.  از سه مرحله  جامعی است که    ٔ  مجموعه   ٔ  ارائهتعریف نموده و در مدل پیشنهادی خود 

 قرار گیرد.   مورداستفادهدر این حوزه  1۶عنوان یک مرجع کاملتوان به یم
. شرکت فوق  است توسعهدرحالدر حقیقت یک گروه کاری فعال در حوزه دولت الکترونیکی برای کشورهای  17شورای پاسیفیک -3

 تعریف نموده است.   توسعه«درحالراه برای استقرار دولت الکترونیکی در کشورهای  »نقشه ی تحت عنوان  اپروژه

 

 18سازی سازمان ملل یاده پمدل 
به ترتیب بهترین و بدترین جایگاه    2248،0و کشور یمن با مقدار شاخص  8۹1۵،0در منطقه آسیا کشور کره جنوبی با مقدار شاخص 

کشوری که در منطقه آسیا در گزارش توسعه دولت الکترونیک مورد ارزیابی قرار گرفته اند، کشور ایران    47را در اختیار دارند. در میان  
 (2021و بعد از کشورهایی همچون ویتنام، اردن و قرقیزستان قرار گرفته است )الجابر ،   2۹در رتبه  4۶4۹،0با مقدار شاخص 

سازی دولت الکترونیکی  یادهپی برای  امرحله   ۵، یک مدل  گرفتهانجام میلادی توسط سازمان ملل    2003بر اساس پژوهشی که در سال  
حال میزان آمادگی  ین درعکرده است.    ارائه شده است. سازمان ملل این مدل را برای تعیین وضعیت بلوغ و تکامل کشورها  ی طراح

دارد، بر روی کاربران و نیز نوع و تعداد    1۹این مدل که نگرش کاربردی   تأکیددهد.  یمرا برای پذیرش فناوری اطلاعات نشان    هاآن
با بررسی وضعیت دولت الکترونیک در کشورهای عضو سازمان   هاگاماز این    هرکدامبه آنان متمرکز است شناسایی    شدهارائه خدمات  

 ( ۹8: 1384ملل متحد و چگونگی توسعه آن در جهان صورت گرفته است. )فیضی و مقدسی، 
 

 موانع گسترش دولت الکترونیک
های  یج یافته نتاشمار و متنوعی است که  ی ب و موانع    هاچالشسازی دولت الکترونیک آکنده از مسائل،  یادهپمانند هر طرح دیگری  

ی انکته . اندکردهاشارهی از موانع ادسته ی و اگونه به  هرکدامحال ین درع. اندکردهید تائپژوهشی مختلف و حتی متفاوت آن را   –علمی
اما بسیاری ؛  سازی دولت الکترونیک در هر کشوری منحصر به آن کشور است یادهپموانع    هرچندکه باید به آن اشاره کرد این است که  

 (104: 1384مدیریت ربطی به کشور یا قومیت ندارد. )فیضی و مقدسی،  ٔ  یژه درزمینهوبهاز کارها در حوزه اصول کلی 
سازی دولت الکترونیک انجام داده است، بحث جامعی را مطرح  یادهپی  هاچالشدر تحقیق خود که در مورد موانع و    20جونیفر انیل 

 .  اندشدهخلاصه 1که در جدول  کندمی ی بندطبقه ی اگانهپنجسازد. وی این موانع را در قالب مسائل یم

 ( 105: 1384سازی دولت الکترونیک از دیدگاه جونیفر انیل )فیضی و مقدسی، یاده پ. موانع  1جدول 

 یجزئمشخصات   مانع  ردیف 

 مسائل مربوط به دسترسی  1
 یاز موردنامکان دسترسی به اطلاعات   •

 تضمین امنیت و خصوصی بودن  •

 مسائل مربوط به عوامل فنی  2
 ی کامپیوتریهاشبکه ی فنی هاسامانه یکپارچگی  •

 تغییر فناوری و لزوم احیاء مجدد آن •

 مسائل مربوط به عوامل انسانی 3

 و سنجش میزان رضایت مشتری گیریاندازه  •

 انتقال فرهنگ استفاده از خدمات دولت الکترونیک •

 سازی دولت الکترونیکیاده پمشارکت ناکافی در   •

 هاآموزش یت کفاعدم •

 
15 www.infodev.gov 
16 Handbook 
17 www.pacificcouncil.org 

18 United Nations E-Government Implementation Model 

19 Applied Approach 

20 Jennifer O,Neill 
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 ی برای تغییرسازآماده روند نامطلوب   •

 مسائل مربوط به خدمات  4
 وکار کسبمدیریت معاملات مالی و  •

 خدمات یکپارچه   ارائه •

 مربوط به منابع مسائل   ۵
 مربوط به افراد   مسائل •

 موانع مربوط به تجهیزات  •

 
 ، دولت الکترونیک بازآفرینی دولت در عصر اطلاعات، انتشارات ترمه، چاپ اول، تهران1384فیضی، مقدسی، ک، ع، 

 
و مزایای استفاده از آن را هر    هافرصتباید همواره در استفاده از دولت الکترونیک تلاش کنند و    هادولت  شدهاشاره با توجه به مطالب  

یوس کند، بلکه باید  مأیری دولت الکترونیک  کارگبه چه بیشتر گسترش دهند. لازم است گفته شود که این مشکلات نباید ما را در  
ها و تبدیل آن به عوامل فرصتی مضاعف کنیم.  یتمحدودو به حداقل رساندن موانع و    بهترچهیری هر  کارگبهتلاش خود را در  

 ( 42: 13۹3)مهدی باقری و مختار رنجبر و پیام پاسلاری، 

 

 مزایای دولت الکترونیک
 از:  اندعبارتخلاصه مزایای دولت الکترونیک  طوربه 
ی یکپارچه، ساده،  رسانخدمت  -2در امور اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی،    ترفعالیه افراد جامعه به مشارکت  کل قادر ساختن    -1

کیفیت مطلوب  -۵دولت،   ادارهیری در پذانعطاف -4خدمات،  ٔ  ارائههای ینه هزکاهش  -3کارآمد و منطبق بر نیازهای افراد جامعه، 
شهروندان    مؤثرمشارکت    - 7ی اداری،  خودکارسازی دولتی و  ها سازمانو    مؤسساتتسهیل ارتباط بین    -۶های دولت،  گیرییمتصم

اقتصادی،   فعالیت  حکومت،    -8در  و  شهروندان  ارتباط  کیفیت  ینهبه   -۹افزایش  افزایش  و  و یمتصمی  هاسامانهسازی  گیری 
 شدهفراهم  -11ی و موارد مشابه،  کاغذبازیی در زمان، جلوگیری از  جوصرفههای دولت به دلیل  ینههزکاهش    -10گذاری،  یاست س

ی، سالارمردمی  هاسامانهافزایش روابط میان مردم و دولت و تقویت    -12دولت،    ٔ  ادارهطراحی و    ٔ  یوهشقابلیت انعطاف بیشتر در  
 ٔ  ینههزبا    ترمطمئنو    ترراحت خدمات بهتر،    ارائه  -14ی اطلاعاتی،  هارانت و    سوءاستفادهامور و جلوگیری از    ٔ  یه کلی  سازشفاف   -13

مالیات،  کنندگانپرداختو بهتر برای مردم و  ترارزانکارایی و اقتصادی بودن اطلاعات و خدمات  -1۵تر، کمتر و ارزش و کیفیت بر
هدایت  -17ی مشارکت و اعلام نظر مردم در دولت و امور اجرایی، سازآسان مشارکت هر چه بیشتر مردم در دولت و حکومت،  -1۶

یف تعرقابل سازی و   مؤثری،  سازفشرده  -18ی در بدنه دولت،  نوآورو رهبری، پشتیبانی از جامعه مبتنی بر دانش و گسترش فرهنگ  
 (10۵: 13۹3. )علیخانزاده، هاآنمندی یترضایجه جلب درنتمشارکت بیشتر مردم و  -1۹بودن خدمات توسط افراد جامعه، 

 

 اعمال دولت 
و بدون وقفه در هر    روزشبانه هدف از ایجاد دولت الکترونیک آن است که خدمات و دسترسی به خدمات مختلف برای مردم در طول  

عنوان ستون فقرات ارتباطات جهان جدید ین روش در این خصوص، استفاده از اینترنت به ترصرفهبه یر باشد.  پذامکان نقطه جغرافیایی  
که امروزه هیچ کشوری،   کندمیهای گزافی طلب  ینههزهای ارتباطی،  یرساختزاست، زیرا در غیر این صورت، ایجاد ستون فقرات و  

ارائه خدمات سنتی در قالب ابزارهای الکترونیک    صرفاًسان دولت الکترونیک  ینبدکند.  ی نمیراقتصادی را پیگیری  غچنین رویکرد  
یرگذاری بر کمیت و کیفیت ارائه  تأثیابد که شهروندان با استفاده از فناوری جدید قادر به  ی منیست. کارآمدی دولت تنها آنگاه افزایش  

ی و کارآمدی بیشتر در سازسادهیی برای شفافیت، هاروشو اتخاذ    سازوکارها  ٔ  یهتعبباشند. لذا    باهماین خدمات و تعاملات پیوسته  
 ( 2002، 21بطن دیوانسالاری و حتی در ساختار تشکیلات دولت الکترونیک ضروری است. )لاوری

ی از توانمندساز، شفافیت و ضدیت با فساد،  وکارکسبهدف از پیدایش دولت الکترونیک خدمات بهتر به مردم، بهبود خدمات برای  
 ( Sahraoui, 2007. )استطریق اطلاعات و ایجاد دولت کارآمد 

 
21 Lowery 
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 تعریف حقوق اداری
نقش آن را در نظام اداری ایران بررسی نماییم نیازمند تبیین حقوق   بهترچه با توجه به اهداف دولت الکترونیک، برای اینکه بتوانیم هر  

 یم. هستاداری 
ی نیست. با  اسادههای حقوق اداری را بیان کند، کار چندان  یژگی وی از حقوق اداری که بتواند کلیه ابعاد و  ومانعجامع ارائه تعریف  

 شود: ی م، چند نمونه از تعاریف حقوق اداری ارائه اندداده توجه به تعاریف گوناگونی که حقوقدانان مختلف از حقوق اداری ارائه 
، حقوق اداری مجموعه قواعد و مقررات ناظر بر اجرای خدمات اداری است و خدمات اداری شامل کلیه 22هانری برتلمی   ازنظر  -

 ی خدمات قضایی است.  استثنابهخدمات دولتی 

شود که حقوق  یمی اطلاق  اپراکندهی نوپا از حقوق عمومی داخلی به مجموعه قواعد حقوقی متمایز و  اشاخه عنوان  حقوق اداری به   -
بر امتیازات حقوق  یه تک. با کندمی با مردم را تعیین    هاآن ی اجرایی آن و روابط  هاسازمان  خصوصاًی اداری دولت  هاسازمانو تکالیف  

 گیرد: انجام خدمات عمومی و حفظ نظم عمومی.  ی می اداری به دو منظور صورت هاسازمانعمومی، فعالیت 
با مردم است. )امامی    هاآن ین آن و کیفیت روابط  مأموری اداری و  هاسازمانی از حقوق عمومی است که حاکم بر  اشاخه حقوق اداری  

 ( 22: 13۹3و استوار سنگری، 
پیرامون    شدهارائه توان از طریق دولت الکترونیک ارائه کرد؟ به بیان نظریات  یمچه نوع اعمالی را    که  سؤالدر ادامه برای پاسخ به این  

 پردازیم. یماعمال دولت 
منفعت عمومی و    -3خدمات عمومی،    -2قدرت عمومی،    -1از:    اندعبارت است که    شدهطرحدر مورد اعمال دولت نظریات مختلفی  

نظریه قدرت عمومی و خدمات    2طور مفصل به  ( در اینجا با توجه به موضوع تحقیق به 1374نظریه ترکیب یا تعدد. )انصاری،    -4
 پردازیم.یمعمومی 

 

 گری( یتصد )تقسیم اعمال دولت به حاکمیتی و  23نظریه قدرت عمومی
گری  یتصددر کتاب حقوق اداری خود شالوده تقسیم عملیات دولتی را اعمال حاکمیتی و اعمال    24برای اولین دفعه هانری دوپانزی

دارند؛ از  یفه وظمعتقد است مقامات اداری دو    2۵بندی مذکور از اعمال دولت »لافریر«یمتقس( در تبیین  131۹یون،  پور هماریخت. )
مباشرت و اداره اموال   مأمورسازند و از طرف دیگر  یمکنند و بدان وسیله نظم و آرامش را برقرار  یمطرفی حاکمیت دولت را اعمال  

عمومی هستند. اعمالی که ناشی از قدرت است، اعمال حاکمیت و اعمال مربوط به وظیفه دوم اعمال تصدی است. )توازنی زاده،  
138۵ :۵۹) 

در توضیح این نظریه معتقد است: دولت دو جنبه مختلف دارد. از طرفی دارای شخصیت حقوقی است و بدین لحاظ وضع   2۶»برتلمی« 
شود و اعمال حقوقی مشابه اعمال و ی مو مدیون    دائنها است. بدین اعتبار است که دولت مالک و  یت شخصحقوقی او نظیر سایر  

جامعه است و بر طبق اختیارات قانونی خویش، اعمال حاکمیت    حاکمِدهد. از طرف دیگر دولت قوه  ی ممعاملات سایر افراد انجام  
 ( ۵۹: 138۵دهد که نظیری در حقوق خصوصی ندارد. )توازنی زاده، ی مو اعمال حقوقی انجام  کندمی

 

 اعمال حاکمیتی  
ی مختلف هاجنبهاز    -کندمیاز جهت اینکه برای افراد حق و تکلیف ایجاد    - علما و متخصصان حقوق اداری، اعمال حقوقی دولت را  

و ازنظر محتوا و ماهیت، به اعمال   ؛ برای مثال اعمال حقوقی دولت ازنظر هدف و غایت، به اعمال سیاسی و اداریاندکردهی  بندطبقه 
  دوجانبهیقاعات( و اجانبه )گذاری و قضایی و اجرایی، ازنظر موضوع به اعمال حاکمیت و تصدی و ازلحاظ صوری به اعمال یک قانون 

 ( 27۶: 1381شده است. )طباطبائی مؤتمنی، یمتقس)عقد( 
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تواند الزام و تکلیفی علیه دیگری به وجود ینمیی  تنهابه در حقوق خصوصی، چون برابری حاکمیت اراده افراد اصل است و اراده کسی  
آورد؛ بنابراین اساس روابط حقوق زندگی اجتماعی بر عقد و قرارداد است. همین امر سبب شده است که در فقه و حقوق مدنی، مباحث  

یژه وبه اما در حقوق عمومی  ؛  مربوط به عقود و قراردادها توسعه زیادی پیدا کند و ایقاعات، کمتر موردتوجه و بحث و فحص قرار گیرد
است؛    استوارشدهجانبه یعنی ایقاع  حقوق اداری، با توجه به حاکمیتی که دولت دارد، در روابط حقوقی، اصل بر اعمال و تصمیمات یک

  اصولاً دهند که  یمگیرند و اعمالی انجام  یمهای خود، تصمیماتی  یتصلاحی در حدود وظایف و  ترتیب که مقامات اداری و اجرای ینابه 
 نماید.  یمها ایجاد حق و تکلیف نیازی به توافق با افراد ندارد و برای آن

آن دسته از اموری است که تحقق آن موجب اقتدار و حاکمیت شامل    امور حاکمیتی  قانون مدیریت خدمات کشوری  8  مادهاما در  
از این نوع خدمات موجب محدودیت برای    یمندکشور است و منافع آن بدون محدودیت شامل همه اقشار جامعه گردیده و بهره 

 . از قبیل: شودی استفاده دیگران نم
 اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی.  یهاو نظارت در بخش  یزیر، برنامه گذارییاستس -الف
 برقراری عدالت و تأمین اجتماعی و باز توزیع درآمد. -ب
 ایجاد فضای سالم برای رقابت و جلوگیری از انحصار و تضییع حقوق مردم. -ج
 لازم برای رشد و توسعه کشور و رفع فقر و بیکاری هاییتو مز هاینهفراهم نمودن زم -د
 گذاری، امور ثبتی، استقرار نظم و امنیت و اداره امور قضایی. قانون -ه
 حفظ تمامیت ارضی کشور و ایجاد آمادگی دفاعی و دفاع ملی  -و
 ترویج اخلاق، فرهنگ و مبانی اسلامی و صیانت از هویت ایرانی، اسلامی -ز
 اداره امور داخلی، مالیه عمومی، تنظیم روابط کار و روابط خارجی  -ح
 و حفاظت از منابع طبیعی و میراث فرهنگی  زیستیط حفظ مح -ط
 تحقیقات بنیادی، آمار و اطلاعات ملی و مدیریت کشور -ی
های واگیر، مقابله و کاهش اثرات حوادث طبیعی و و آفت  هایماریآموزش عمومی، کنترل و پیشگیری از بارتقای بهداشت و    -ک

 عمومی یهابحران 
قانون اساسی که انجام    امی این قانون نظیر موارد مذکور در اصول بیست و نهم و س  11و    10،  ۹بخشی از امور مندرج در مواد    -ل

 .یستن یرپذامکان  وزیرانیئت آن توسط بخش خصوصی و تعاونی و نهادها و مؤسسات عمومی غیردولتی با تائید ه
موجب قانون اساسی در قوانین عادی جزء این امور قرار های کلی مصوب مقام معظم رهبری بهسایر مواردی که با رعایت سیاست  -م
 .گیردیم

 

 گریی تصداعمال 
واحده قانون تعیین مرجع بین افراد و دولت« در  ایران نخستین بار با تصویب »ماده  گذاریقانون بیان شد »در نظام    قبلاًکه    طورهمان

به 1307اردیبهشت   و تصدی  به حاکمیت  اعمال دولت  تقسیم  ماده،  قرار گرفت.  مقرر    الذکرفوقواحده  طور ضمنی مورد شناسایی 
طرف آن دولت و ناشی از اعمال تصدی دولت ... باشد به محاکم عدلیه رجوع خواهد شد. سایر دعاوی دارد: »دعاوی ... که یکیم

واحده مزبور »اعمال  « ماده1شود ...«. طبق تبصره »ی مطرف آن دولت باشد به طریق اداری و در ادارات مربوطه قطع و فصل  که یک
ازنقطه دولت  که  است  اعمالی  انجام  تصدی  افراد  اعمال  مشابه  مانند  یمنظر حقوق  و خردهد  اجاره  و  و غلات  املاک  یدوفروش 

 12/8/130۹( قانون راجع به دعاوی اشخاص و دولت مصوب  10ی آن با ماده )هاتبصرهواحده یادشده و  یجاری و امثال آن«. مادهاست
.« )توازنی زاده،  کندمی را در مورد اعمال تصدی حفظ    1307قانون سال    ی آن، تعریفهاتبصره( این قانون و  4شود، ولی ماده )یملغو  

138۵ :۶2) 
ین دولتی در انجام امور چون افراد عادی رفتار نموده و فاقد سمت نمایندگی از حق حاکمیت  مأموردر قسمت اعمال تصدی دولت و  

موضوع   ابداً  کندمیهای اداری خود اقدام  یس سروکه رئیس یک بنگاه دولتی به اجاره منزلی برای  ی وقت  ؛ مثلاًباشندیمو قدرت مطلق  
  ؛ و نظم عمومی جامعه و مصالح عالیه کشور و دفاع از حقوق و منافع افراد در کار نبوده و احتیاجی به اعمال مزایای قانونی خود ندارد

اداری برای رسیدگی    هایدادگاهبه همین لحاظ لازم و ضروری نیست که این نوع اعمال را تابع قانون و مقررات مخصوصی نموده و  
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عمومی در این موارد لطمه و آسیبی هم به اصل تفکیک قوای قضائی    هایدادگاهترتیب داد. بعلاوه دخالت    هاآن به اختلافات ناشی از  
 (81۹: 131۹یون، پور هماآورد. )ی نمو مجریه وارد 

 

 نقد نظریه قدرت عمومی
گردد. طبق این نظریه اراده دولت بر اراده افراد ملت برتری مطلق  ی بازماز دیدگاه سیاسی، نظریه قدرت عمومی به دوران استبداد  

که کلیه تشکیلات دولت اعم از تشکیلات قوه مقننه، قضاییه طوریدارد. همچنین مفهوم قدرت عمومی مفهوم عام و وسیعی است به 
موجب آن دولت و زمامداران وقت به اقتضای تشخیص خود هر  گیرد. تقسیم امور عمومی به امر حاکمیت که به ی برمو مجریه را در 

موجب  تواند به خودکامگی و استبداد اداری تبدیل شود. امر تصدی نیز که بهیمعملی را متضمن مصالح عمومی تلقی و قلمداد کنند 
تر رفت و آن معیار خدمت  یمنطققسیم درستی نیست بلکه باید به دنبال معیار  آن به امر تجارت و امور خصوصی و مدیریتی بپردازد، ت

 ( 7۶: 1374عمومی است. )انصاری، 
 

 :27نظریه خدمات عمومی
است نظریه خدمات عمومی    واردشدهبا توجه به انتقاداتی که به نظریه قدرت عمومی در تفکیک اعمال دولت به حاکمیت و تصدی  

  و  فردی زندگی در دولت دخالت به نسبت جامعه کههرقدر نظریه خدمات عمومی »  طرفداراندهیم. بر اساس ی می قرار موردبررسرا 
  و پدیده یک اگربرعکس  و یابدی م کاهش نیز عمومی خدمات حوزه کند، محدود را دولت دخالت حوزه باشدتر نگران  افراد خصوصی

 که دهدی م اجازه دولت به  نماید  محسوب عمومی منافع و  نیاز  عنوانبه   را آن  جامعه و شود  محسوب عمومی  خدمات جزء عمومی امر
  حوزه  دیدگاه   این  در  طبیعیطور  به   باشد،  داشته  نظارتها  آن   ارائه  نحوه  بر  یا  و  بگیرد  دست  در  را  آن  اداره   و  کند  دخالت  هاینهزم  این  در

 (3۹: 13۹3)امامی و استوار سنگری،  .«کندمی پیدا گسترش عمومی خدمات
و    تأمیندوگی حقوقدان مشهور فرانسه در تعریف مختصری، خدمات عمومی را عبارت از هر امری که باید از طرف دولت تنظیم،  

 ( 23۵: 1381دانست. )طباطبایی مؤتمنی، یمکنترل گردد، 
گیرد، ی ممنظور انجام خدمات عمومی صورت  ی اداری که به هاسازمانآن دسته از اعمال    صرفاًبرخی از حقوقدانان بر این اعتقادند که  
پروفسور ژز  است.  اداری  ارائه    28تابع حقوق  از خدمات عمومی  را  تعریف  به  ی ماین  های یازمندیندهد: »خدمات عمومی منحصر 

ی عمومی هاسازمانگیرند تا آن نیازها را از طریق  یمی از زمان معین تصمیم ابرهه ای است که دولتمردان یک کشور در المنفعهعام
 یا دولتی برآورده کنند. برای تشخیص خدمات عمومی، تنها باید قصد و نیت دولتمردان در نظر گرفته شود«.  

موجب قوانین یا مقررات  گذار یا دولت و به صورت خدمت عمومی خواهد بود که توسط قانون المنفعه به در صورتی یک فعالیت عام
گذار برای جامعه ضروری شمرده شود و ارائه آن مستقیماً یا یعنی عملی که به نظر قانون ؛  تصویب و تصمیم به انجام آن گرفته شود

گذار یکی از  شود. قصد قانون ی نمخوبی برآورده  زیرا در غیر این صورت، این نیاز به ؛  طور غیرمستقیم زیر نظر دولت صورت گیردبه 
 ( 23۵: 1381دهنده خدمات عمومی و درنتیجه شاخص اصلی آن است. )طباطبایی مؤتمنی، عناصر تشکیل

 اند از: برای این قصد آثار حقوقی مترتب است که عبارت است؛ که گذار بنابراین شرط ایجاد یک خدمت عمومی قصد قانون 
 مسئولیت دولت و کارگزاران به مناسبت ایجاد ضرر ناشی از انجام وظایف اداری.-1
 نفی تفکیک و تقسیم اعمال دولت به حاکمیت و تصدی.  -2
 مسئولیت دولت در ارائه خدمات ارزان یا رایگان و بدون تبعیض به مردم. -3
 (78: 1377وسیله دولت ملاک تمیز حقوق خصوصی از حقوق عمومی است. )انصاری، شده به المنفعه ارائه خدمات عام -4
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 نقد نظریه خدمات عمومی 
های اداری باشد و ناقص است، زیرا اول اینکه  تواند پاسخگوی همه فعالیتی نممخالفین نظریه خدمت عمومی گفتند که این نظریه  

انجام   از کارهایی که دولت  امور مربوط به مالیاتی مبعض یا بسیاری  اموال  دهد جزء خدمات عمومی نیست مانند  ها، استقراض، 
های قوه گیرییمتصمدهد مانند بعضی  ی مهای غیر اداری بسیاری هم انجام  عمومی و دیگر منابع دولت. دوم اینکه دولت فعالیت

توانند شکایات علیه تصمیمات مزبور را استماع ی نمهای اداری  شوند و لذا دادگاهی نممقننه که طبق قانون اساسی، اداری محسوب  
ست(. سوم اینکه اعمال رسیدگی اکنند )البته شکایت علیه تصمیمات و اعمال دستگاه اداری قوه مقننه، مثلاً برای جبران خسارت قابل 

غیرمستقیم در جهت خدمت عمومی بکار    طوربه تجاری و صنعتی دولت مطلقاً جنبه خدمت عمومی ندارند، هرچند که ممکن است  
ترین خدماتی است که نفع عموم را  ( چهارم اینکه احقاق حق توسط دستگاه قضایی عملاً از بزرگ77:  1374گرفته شود. )انصاری،  

شود. پنجم اینکه عمل  ینمگونه خدمات که ناشی از اعمال قضایی است، از آن دیدگاه، خدمات عمومی محسوب  در بردارد ولی این
 شود.  ی نمپذیرد، خدمات عمومی تلقی یممصالح اجتماعی صورت  تأمینمنظور گذاری که درواقع به قانون 

 شدهآثار حقوقی پذیرش سه نظریه اشاره
 نظریه قدرت عمومی  -اول
 ین دولتی به مناسبت اعمال حاکمیت مأمورعدم مسئولیت دولت و  -الف
 تقدم پایدار دولت نسبت به مردم و عدم تساوی دولت و افراد در برابر قانون  -ب
 اقتصادی این حق  نظر بهحق تقدم اراده و   -ج
 قدرت عمومی )مداخله دولت( ملاک تمیز حقوق اداری و حقوق خصوصی است.  -د

 نظریه خدمت عمومی  -دوم
 مسئولیت دولت و کارگزاران به مناسبت ایجاد ضرر ناشی از انجام وظایف اداری -الف
 نفی تفکیک و تقسیم اعمال دولت به حاکمیت و تصدی  -ب
 یض به مردمبلا تبعمسئولیت دولت در ارائه خدمت ارزان یا رایگان و  -ج
 وسیله دولت ملاک تمیز حقوق خصوصی از حقوق عمومی است. شده به المنفعه ارائه خدمات عام -د

 نظریه منفعت عمومی  -سوم
 نفی تقسیم اعمال دولت به حاکمیت و تصدی -الف
 وجود دو منفعت عمومی و خصوصی -ب
 لزوم جمع بین دو منفعت یادشده -ج
 قائل شدن اولویت به منافع عمومی در صورت تزاحم با منافع خصوصی  -د
 ( 1374:78)انصاری،  تمیز حقوق خصوصی از حقوق عمومی است. وجود منفعت عام )مصالح عام( ملاک  -ه

 

 تحول نظام اداری
دارد.   قرار است آن تابع  نظام اداری که توسعه مدل  اصل در  و  آن اثربخشی و  اداری نظام با تنگاتنگ ارتباط در  کشور هر توسعه
 کلان  هاینظام اهداف تحقق در آن تأثیر و فرهنگیو   اجتماعی سیاسی، اقتصادی، ساختارهای در اداری  نظام کنندهتعیین نقش

 سالهبیست اندازچشم نیز و توسعه ساله پنج یهابرنامه در که بالا یهاهدف  به منظور دستیابیبه که است اهمیت حائز قدری به جامعه

به نظر  ضروری امری نیز ایران در اداری نظام نوسازی و سازیسالم تصحیح، تحول، است، یافته شمسی( ترجمان  1404)افق  
)محسنی  .است بوده ای برخورداریژهو اهمیت از هاآن در اثرگذاری و ساختارها سایر با ارتباط دلیل به اداری نظام بنابراین،؛ رسدیم

 ( 41: 13۹3و اصغری، 
تغییر  حال  در انتظارات و  هاخواست  به پاسخ  هستند، آن مواجه با  هادولت همواره که ییهاچالش ترینمهم از در این میان یکی

 در جستجوی باید دولت  که هاستخواسته این  به پاسخ راستای  در  .کنندیم کسب  هاآن از را خود  مشروعیت که است شهروندانی

 و اطلاعات فناوری کاربرد  .آورد ارمغان به شهروندان برای را عمومی ارائه خدمات در مستمر نوآوری که باشد نوینی هاییوهش
 که است جدیدی عمل برند، ابتکاری م نام الکترونیک دولت عنوان تحت آن از که  جامعه دولتی به خدمات ارائه جهت ارتباطات
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 شهروندان و دولت روابط و آورد الکترونیک فراهم یهارسانه طریق از را عمومی خدمات به دسترسی شهروندان زمینه تا دارد قصد

 توانسته که است شهروندان و دولت بین حیات روابط از جدیدی مرحله آغازگر الکترونیک نماید. دولت ریزی پایه جدید ایگونه به  را

:  13۹4بازنماید. )رضایی و یعقوبی،   اداری  نظام اصلاح عمومی و بخش مدیریت اصلاحات برنامه میان در خوبیبه خود را جایگاه
247) 
انداز  رهبری(، سند چشم معظم مقام کلی نظام اداری )ابلاغی  هایسیاست از متن    گرفتهنشئتتحول در نظام اداری که    برنامهده  

  44پنجم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و قانون مدیریت خدمات کشوری و اصل    ٔ  برنامه جمهوری اسلامی ایران، قانون  
تربیت  کشور و های اجراییبا توانمندسازی دستگاه است که آن ، براستکلی دولت خدمتگزار    هایسیاست قانون اساسی در چارچوب  

 .یکپارچه کشور نقش مؤثرتری را ایفا نماید ٔ  توسعهآفرین، طرحی نو دراندازد و در پیشرفت و مدیران و کارشناسان کارآمد و تحول

 

 الزامات دولت در ایجاد تحول در نظام اداری
ها بوده است. در این مدت اعمال اصلاحات و تغییرات  ی مهم دولتهادغدغه ی تحول یکی از  هابرنامه تاکنون    1301های  از سال

اداری هیچها و دستورالعملنامهپراکنده در قالب آیین ادامه یافت ولی نظام  بپوشاند.  ها  به انتظارات مردم جامه عمل  نتوانست  گاه 
های یشه رعنوان یکی از دلایل ظهور انقلاب و ، به 13۵7  هایسالای که یکی از توقعات و انتظارات مردم در خیزش عمومی گونه به 

 ( 34: 13۹0یری آن مطرح شد. )طباطبایی، گشکل 
ی اولیه این تحولات توسط شورای انقلاب برداشته شد. تا قبل از برنامه چهارم با توجه به شرایط کشور، وقوع هاگام با ظهور انقلاب،  

با تدوین برنامه چهارم در قالب هفت برنامه تحول، برای    زمان هم ، ناچار گرایش به سمت تمرکز بود.  ازآنپس جنگ و دوران سازندگی  
ی تحول در نظام اداری کشور« تنظیم و به تصویب شورای عالی اداری و سپس هیئت  هابرنامهیی تحت عنوان »هابرنامه اولین بار  

زمان با این تحولات،  محترم وزیران رسید. این تجارب و مستندات، درنهایت به تدوین قانون مدیریت خدمات کشوری انجامید. هم
افق  تهیه سند چشم ایران در  را برای حرکت تحولی فراروی    44های کلی اصل  ت و سیاس  1404انداز  و صدر آن شرایط جدیدی 

جمهور با الهام از اسناد بالادستی و  . معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس قراردادمداران، برنامه ریزان و مدیران  یاست س
ی تحولی اداری خود را برای اصلاح و بهبود مدیریت در قالب هابرنامه برنامه تحول و کسب تجارب لازم، موانع و مشکلات    7تجارب  

 اند از: عبارت هابرنامهده برنامه تعریف و اعلام نمود این 
 برنامه استقرار دولت الکترونیک  .1

 عدالت استخدامی و نظام پرداخت  .2

 ساماندهی نیروی انسانی .3

 تمرکززدایی .4

 وری و استقرار نظام جامع مدیریت عملکردافزایش بهره .5

 سلامت اداری  .6

 اصلاح ساختارها و فرآیندها  .7

 توانمندسازی و آموزش فرهنگی و تخصصی منابع انسانی  .8

 ی در کارهاخودکنترلتقویت مدیریت و توان کارشناسی کشور و ارتقاء روحیه  .9

 ( 3۶و  3۵: 13۹0)طباطبایی،  رجوعارباب رسانی به مردم و تکریم خدمت .10

 پردازیم.»استقرار دولت الکترونیک« میکه در این بخش ما به اولین برنامه تحول اداری 
 

 اهداف تحول نظام اداری
 دولت نقش فعلی و وظایف کارآمد ایفای جهت در اداری نظام هاییتوانمند تقویت از است عبارت اداری نظام در تحول از هدف

 اقتصادی، سیاسی، هاینظام  در تحول با متناسب اداری نظام هاییتقابل و های توانمند ،هانقش  انطباق  دیگر، تعبیری به یا و
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 و محیطی به تغییرات پاسخگویی راستای در و هاروش و ابزارها در تغییر و فنّاورانه هاییشرفتپ همچنین و فرهنگی و اجتماعی
 (10:  13۹0، 2۹نامجامعه. )بی  اهداف تحقق
 نظام ساختار تکامل در و تحول  منظوربه بنیادی تغییرات ایجاد قبیل از  دیگری اهداف با تواندمی کشور در  اداری تحول ایجاد

 حاکم تفکر در بازنگری کشور، رشد و درراه توسعه اجرایی و اداری نظام معضلات و موانع رفع و دولت وظایف بر حاکم مدیریتی

 بر حاکم تفکر و فلسفی مبانی در بازنگری همچنین و سازمانی اجتماعی و ترین منبعباارزش عنوانبه انسانی منابع مدیریت بر

)محسنی و   .گردد دنبال  گذارد، جای بر توسعه در را خود اصلی تأثیر که ایگونه به  کلان دولت تشکیلات دهیسازمان و طراحی
 ( 43: 13۹3اصغری، 

، نتیجه منطقی اصلاح و بهینه شدن فرآیندها الذکرفوق با توجه به اینکه الکترونیکی شدن خدمات و تحقق دولت الکترونیکی با اهداف  
ی اطلاعاتی را به دنبال خواهد داشت، در برنامه استقرار و توسعه دولت الکترونیک از مجموعه ده برنامه  هابانک و ایجاد و تکمیل  

 ای به آن شده است.  تحول نظام اداری توجه ویژه
 

 در بستر دولت الکترونیک  یافتههای یک نظام اداری توسعهشاخص
 : استهای ذیل رود که دارای شاخصعنوان اولین برنامه تحول نظام اداری، بستر اصلی این تحول به شمار می دولت الکترونیک به 

 

 اطلاعات  و خدمات ارائه هایپایگاه  ایجاد و ارائه
 روش یک با هم به مرتبط هایموجودیت  با اطلاعات از ایمجموعه گذاریاشتراک  به اطلاعاتی، هایپایگاه ایجاد و ارائه از هدف

 از معمولاً خدمات ارائه هایکنند. روش  استفاده سهولت به  آن در موجود خدمات و  اطلاعات از  بتوانند ینفعان ذ تا است  سامانمند

 شدهانجام  اطلاعاتی هایپایگاه در  موضوعات اکثر رسانیاطلاع حاضر  حال  است. در پذیرامکان  تراکنشی و رسانی، تعاملاطلاع  طریق

   است. انجام حال در تراکنشی صورتبه  دیگر برخی و صورت تعاملیبه  خدمات از برخی و

نامه اجرایی تحقق دولت الکترونیک« اشاره به  »آئین عالی اداری تحت عنوان   شورای 22/4/1381مورخه   ط  .722/13مصوبه شماره 
 این موضوع دارد.

 

 دولت با مردم و مردم با دولت دوسویه تعامل و ارتباط
  .آوردمی فراهم  را نظارت  ارتقاء موجبات و دهدمی کاهش را سوءاستفاده و شفافیت عدم هرگونه مردم، به خدمات ارائه سیستم

 با رویکرد موردنیاز خدمات به مردم دسترسی سطح افزایش دولت، و  مردم بین روان و دوسویه کارآمد،  مفید، مؤثر، ارتباط برقراری

   .سازدمی پذیرامکان  را  کیفی و دقیق آسان، سریع، دریافت
اجتماعی و مشارکت ( قانون مدیریت خدمات کشوری و برای افزایش حساسیت 13،1۶،1۹،2۵،2۶،27،28با در نظر گرفتن مفاد مواد )

 (132: 13۹0تواند باعث تقویت این ارتباط شود. )طباطبایی، های ارتباطی، نظرسنجی الکترونیکی می مردمی در توسعه کانال
 

 رسیدگی به شکایات مردم
عنوان  کند. در این فصل مدیران و کارمندان به اشاره به حقوق مردم می  28تا    2۵فصل سوم قانون مدیریت خدمات کشوری مواد  

های اجرائی آشنا نمایند. مردم در ها را نسبت به حقوق و تکالیف خود در تعامل با دستگاهخدمتگزاران مردم معرفی شدند که باید آن
منظور تأمین های اجرائی در شرایط مساوی از حقوق یکسان برخوردارند. دولت نیز مکلف شده است به استفاده از خدمات دستگاه

رضایت و عدم رضایت مردم از عملکرد کارمندان را در ارتقاء، انتصاب و تمدید قراردادهای استخدامی و ین،  مراجعحقوق مردم و  
اعمال تشویقات  بهره امتیازات استخدامی و  از سایر  آئین مندی  تنبیهات لحاظ نموده و کلیه  اداری و  نامهها، شیوه نامهو  ها، ضوابط 

عنوان  اداری سالم به  نظامبه منظور رسیدن  بنابراین به عنوان یک عامل مؤثر منظور نماید؛  استخدامی مربوط به کارمندان دولت را به 

 
ریزی و توسعه آموزش معاونت توسعه و مدیریت و های مرتبط با آن« تدوین دفتر برنامهنامه آموزشی »آشنایی با ده برنامه تحول اداری و شاخصدرس 2۹

 10، ص  13۹0جمهور پائیز سرمایه انسانی رئیس
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یکی از اهداف تحول، باید بتوانیم علاوه بر تعامل دوسویه فرایندی ایجاد نماییم تا با رسیدگی به شکایات مردم این هدف را تأمین  
 نماید.

 30های دولتی، نظامنامه مدیریت ارتباطات مردمی در بستر سامدبه همین منظور و برای رسیدگی به شکایات مردم از عملکرد دستگاه 
 31به تصویب شورای عالی اداری رسید.  ۵/4/13۹2در مورخه 

 

 کننده خدمت ی ارائههاسامانهارزیابی عملکرد فرآیندها و 
نسبت به    اندمکلفاجرایی    هایدستگاه مصوب شورای عالی اداری،    32نامه اجرایی تحقق دولت الکترونیک ین آئ(  8،7،۶،۵طبق مواد )

نامه  ینآئهمین    7نامه اقدام نمایند. همچنین طبق ماده  ینآئاین    ۵ی در حال اجرای خود با ضوابط مذکور در ماده  هاسامانه انطباق  
یزی کشور و وزارت امور اقتصادی و دارائی را از  ربرنامه کلیه اطلاعات درخواستی سازمان مدیریت و    اندمکلفاجرائی    هایدستگاه
 مذکور ارسال نمایند. هایدستگاهی کامپیوتری اعم از شبکه اطلاعاتی، لوح فشرده یا دیسکت به هارسانه طریق 

 

 ایجاد پایگاه ملی اطلاعات ایرانیان
اقدام   اطلاعاتی،  زیرساخت ایجاد برای است موظف دولت ،33کشوری خدمات مدیریت قانون 40 ماده اجرایی  نامهیینآ به توجه  با
انجام  حال در هادستگاه باآنکه زمانهم و آنلاین صورتبه  پایگاه این در کند. اطلاعات ایرانیان اطلاعات ملی پایگاه ایجاد به

را   اطلاعات که شودیم تلقی مختلف هایدستگاه میان ارتباطی  بستر یک منزلهبه  شبکه شد. این خواهد ایجاد هستند فرآیندشان
   .کندمی مدیریت
 کارت هوشمند و ملی  کارت  اطلاعات مناقصات، ملی  پایگاه مالیاتی، جامع سیستم املاک، و اسنادثبت سازمان احوال،ثبت سازمان

 دارند.  قرار پایگاه این در گیرییجا اولویت در سوخت
 

 )مدیران و کارمندان(ایجاد پایگاه اطلاعات و آمار منابع انسانی 
 رویکرد جدید با اداری نظام اطلاعات و آمار یآورجمع و تولید فرآیند بازسازی منظوربه انسانی منابع اطلاعات و آمار  پایگاه  ایجاد

 اصلاحو  اداری نظام در تحول هایسیاست اجرای در مذکور اطلاعات از یریگبهره راستای در  و نوین هاییفناور از استفاده با و

همچنین کشور اجرایی هایدستگاه در انسانی نیروی ساختار مکانیزاسیون مورداستفاده اطلاعاتی مراجع است لازم است.   در 

 کشور در سطح اطلاعات تبادل یکنواخت و هماهنگ فرمت  و شده استانداردسازی و شناسایی اداری نظام عملیاتی فرآیندهای

   .شود یروزرسانبه  و تثبیت طراحی،
 

 نامه دورکاری ینآئاجرای 
در   که تغییراتی و تحولات  با بتواند باید که است زنده موجود یک اداری نظام زیرا دارند؛ تحول و تغییر به نیاز اداری یهاروش
کند  می کمک  اداری نظامبه که یی هاروش از نماید. یکی ارائه را بهتری خدمات یجهدرنت و داده تطبیق را خود افتد،یم اتفاق محیط

   .است دورکاری شود محیطی مشکلات کاهش و کارمند ،رجوعارباب رضایت و یوربهره افزایش موجب و شده کارآمد تا
 

 شهرستان و استان  ،اندازی پیشخوان دولت الکترونیک در سطح بخشراه
ریزی برنامه زمینه این در سفر مدیریت ستاد که شکلی به  سفرهاست؛ مدیریت تهران، سازیسبک برای دولت هایبرنامه از یکی
 در محل مردم امور انجام و تمرکززدایی  سفرها، کاهش در مؤثر  یها راه از یابد. یکی کاهش تهران به شدهانجام سفرهای تا کندمی

 
 سامانه الکترونیکی ارتباط مردم و دولت  30

 شورای عالی اداری  13۹2/ ۵/4مورخ  20۶/ ۶330/۹2مصوبه شماره  31

 شورای عالی اداری  22/4/1381ط مورخ  .13/ 722مصوبه شماره  32

 13۹0/ 1۹/4ک مورخ  442۹4 /ت8183۹نامه شماره تصویب 33
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 هایدستگاهدر  مردم اجرایی امور کند می کمک  که است روستایی های یشخوانپ اندازیراه دیگر روش است. همچنین شانی زندگ

   .کنند سفر تهران به خود امور برای مردم نباشد نیازی و شود انجام کوچک شهرهای در دولتی
ی برداربهره نامه ایجاد و ین آئپنجم توسعه و  سالهپنج( برنامه 2-( قانون مدیریت خدمات کشوری، جزء بند )ج37بر اساس مفاد ماده )

ی واگذارقابلخدمات    اندشدهموظف    هادستگاهکلیه    1388یردولتی مصوب سال  غاز دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی  
 (128: 13۹0خود را از طریق دفاتر پیشخوان ارائه نمایند. )طباطبایی، 

 

 گیری یجهنت 
فناوری سازمانپذیرش  در  ارتباطات  و  اطلاعات  برنامه های  با  رابطه  در  عمومی  بخش  کاهش های  باهدف  اصلاحات  های 

هزینه ناکارآمدی توسط  آمده  وجود  به  دیوان های  از  ناشی  سربار  سرمایه های  است.  بوده  نظامگذاریسالاری  در  دولتی  های های 
.  استوری سیاسی  شده جهت ارتقای کارایی و بهرههای سازمانی تخصیص دادهاطلاعاتی بخش عمومی عموماً مرتبط با دگردیسی

ها که با استفاده از رویکردهای بخش  ای از ایدههای اطلاعات و ارتباطات در بخش عمومی به دنبال شاخه در این زمینه، فناوری
وری و اثربخشی طریق کارایی سازمانی و بهره  یابند. تا از اینشوند، گسترش می وکار در بخش عمومی تعیین میخصوصی و کسب

 های سربار آن را کاهش دهند.  سالاری را ارتقا و نیز هزینهاداری و دیوان 

 یهاسازمان  ی آینده باهاسازمان تا  اندشده شتاب فراوان تغییرات، افزایش عدم قطعیت و افزایش سطوح رقابت در عصر حاضر سبب  
 را به وجود بیشتری هایفرصت خود پیرامون خارجی و داخلی محیط بهتر درک با بتوانند هایی کهباشند. سازمان  متفاوت گذشته

باشند.   خارج پاسخگو محیط تحولات و تعاملات به بیشتری سرعت با توانندمی نمایند، اتخاذ را تریمناسب هایاستراتژی و آورند
 پاسخگویی سرعت و افزایش هاسازمان وکارکسب در تغییرات ایجاد همانا هانگرش  ترینغالب از اخیر، یکی هایسال در راستا این در

 حرکت باعث عوامل این کهاست  آن   کنندهتسهیل و ساززمینه  عنوانبه  اطلاعات فناوری از محیطی، استفاده تحولات و تعاملات به

مجازی شده است. )گاردنر و   هایسازمان  پیدایش به منجر تردقیق عبارت به و مجازی اشکال سویبه  سنتی اشکال از هاسازمان
 (1۶0:  2003همکاران، 

؛  هدف دولت الکترونیک رفع نیازهای دوسویه مردم و دولت در یک ساختار اداری متحول شده است  کهباید به این اصل توجه داشت  
گری صرف در نظر بگیریم. بلکه همانند سایر خدماتی که از طرف  عنوان یک امر حاکمیتی یا تصدینباید دولت الکترونیک را به   و

شود این خدمت نیز باید در یک چارچوب تعاملی توسعه پیدا کند. ثانیاً نگاه صرف به خدمات دولت الکترونیک  ی مدولت به مردم عرضه  
های ناشی از خدمات دولت الکترونیک  یب آسمشتریان در نظر گرفته نشود و    روزافزون شود نیاز  یم در قالب نظریه قدرت عمومی باعث  

ها اگر نظریه خدمات عمومی و منفعت عمومی، تجربه نشان داده است که دولت  2  برخلافپیگیری نباشد. ثالثاً  به مردم نیز قابل
سازی دولت، بنابراین لازم است با کوچک؛  توانند خدمات را به مردم با کیفیت بالا ارائه دهندینم ساختار اداری حجیم داشته باشند  

گری دولت، زمینه برای نظارت بیشتر آن فراهم عمده این خدمات به بخش خصوص واگذار شود. تا علاوه بر کاهش نقش تصدی
 شود. 

گذاران دولت الکترونیکی پیش از تدوین قوانین جدید باید بر ایجاد زنجیره ارتباطی و الگوی تبادل اطلاعاتی بین دستگاهی  یاست س
خدمات جدید بدون پشتوانه به تدوین معماری اطلاعاتی لازم در جهت تبادل اطلاعاتی آسان،    ارائهی توجه بر روی  جابه کنند و    تأکید

 ینه و با پشتوانه بپردازند. هزکمسریع، 
یی که خدمات دولت الکترونیک هادستگاهی پیگیری شکایات از  هاروش، تنوع قوانین و  شدهارائه همچنین با در نظر گرفتن نوع خدمات  

ی شکایات خود را  راحتبه بینی کرد تا مردم دچار سردرگمی نشده و بتوانند  یشپی یکسانی را  هاروش دهند؛ باید قوانین و  ی مرا ارائه  
 پیگیری نمایند.
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